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PREAMBULE

Ce rapport a été réalisé dans le cadre d’'un pliogtcé par le Fonds d’Expérimentation pour
la Jeunesse dans le cadre de I'’Appel a projetproijramme 6 (dossier n°475).

Il repose sur une collaboration entre une équipeedberche en économie (le laboratoire
EPEE de I'Université d’Evry, et une équipe de reche en sociologie, le Centre Pierre
Naville de I'Université d’Evry, tous deux membressld fédération TEPP du CNRS.

La partie qualitative du rapport a été réaliséeSmeéne Coursaget et Emmanuel Quenson. La
partie quantitative a été réalisée par EmmanueluBtigyannick L’'Horty et Pascale Petit
(partie IV du présent rapport).

Nous remercions Christophe Baude, de la MIPOP & léude Grigny et Viry-Chatillon, qui
a piloté I'expérimentation du projet WIKI 10, évalel dans ce rapport.



INTRODUCTION GENERALE

Avec la montée des préoccupations et des incegstédonomiques, la problématique de
I'orientation connait actuellement un regain d'mt¢ alors méme que I'enchevétrement et la
multiplicité des dispositifs, la faible |égitimitdes acteurs, et I'éclatement des pratiques
s’ajoutent aux reproches traditionnels qui lui séaits en matiere de reproduction des
inégalités (Borras, Romani, 2010). En effet, I'ataion a longtemps affecté les parcours des
eléves en fonction de leurs résultats scolairege@elitique a progressivement été remplacée
par une « éducation a I'orientation » conduite ges professionnels de I'orientation et de
'enseignement. La logique est d’amener les élév@sendre conscience de la nécessité de
conduire une réflexion personnelle sur leurs cd@soet leurs ressources cognitives. Elle
repose sur I’hypothese que ceux-ci sont plus a méhaborer des choix réfléchis et assumés

en ayant, au préalable, intériorisé et reformwénéormations qui leur sont dispensées.

Au postulat que l'information permet a elle seulacdompagner les éléves dans leurs
choix d'études et/ou de métiers, s’ajoute désormassactions orientées vers la stimulation
de leurs capacités en vue d’encourager la prisetatiamie du jeune. Le présent rapport
interroge la signification de ce processus d’indlislisation de I'orientation, en analysant une
expérimentation menée pendant deux ans dans ugeatle banlieue parisienne selon une
collaboration entre spécialistes de I'orientatida,’'accompagnement scolaire, du conseil en

carriere individuelle et de I'enseignement.

Opérant une combinaison entre la dimension dépsiychologique des éleves et
attention au registre économique, plusieurs dar&tiques significatives définissent
'expérimentation étudiée. La premiere d’entre ld®ncerne son mode de gestion sous la
forme d’'un groupe projet réunissant des acteurdigoigs dans l'insertion des jeunes, les
administrateurs du collége, les professeures pahes, et certains intervenants extérieurs
pratiquant le coaching. La deuxieme établit divastacts entre éleves et professionnels de
secteurs différents (artisanat d’art, presse gineint de I'eau, etc.). Mais la disposition la plus
intéressante est I'implication d’acteurs ne releyaas du champ traditionnel de I'orientation.
Les professionnels de 'accompagnement scolaigialistes du champ de la politique de la
ville, font de l'orientation une question de méitiat sociale a I'échelle du territoire. lls
insistent de fait sur la résolution des problémesiehtation a des fins d’amélioration de



l'insertion professionnelle. Issus du conseil errieee individuelle, les coachs introduisent,

guant a eux, dans l'orientation des méthodes deukdtion de I'imaginaire et des ressources
cognitives, qui entrent en contradiction avec lesthndes traditionnelles fondées sur un
accompagnement psychologique de long terme. En, e#s derniers insérent, au sein de
I'espace scolaire, de nouvelles méthodes et appsoatntrées sur I' « individu » - et non plus
sur I'éleve - et mettent I'accent sur la stimulaties capacités cognitives et psychologiques
des adolescents. Les enseignants et les conseillBorientation psychologues (COP)

développent, de leur cbté, une vision plus traditelle de I'orientation conduisant les éléves
a chercher une adéquation entre leurs résultatRies) leurs souhaits et les places

disponibles dans les établissements et les fil@eg®rmation.

Afin d’aider les collégiens dans la constructionlelar projet d’orientation, un dispositif
innovant a été expérimenté, le WIKI1Q_ 'expérimentation a été conduite un collége dtran
deux ans a partir de la rentrée 2009, le collegeiaSDelaunay qui est un établissement
Réseau Ambition Réussite (RAR) situé en Essonnarijgude la grande Borne a Grigny). La
situation de cet établissement a été comparéeatoliing de I'expérimentation a celle d’'un
autre établissement RAR de caractéristiques semeblale college Olivier de Serres situé a
Viry-Chatillon. Dans la suite de ce rapport, lelégé Sonia Delaunay est appelé college Test
puisque c’est lui qui a bénéficié du dispositif. tellege Olivier de Serres est le colléege

témoin.

Apres un retour sur les politiques d’orientatiorpuis une cinquantaine d’années qui
montrent un processus de « décollectivisation »celedomaine d’action (Partie I), notre
propos rendra compte des pratiques et des métmodedisées en orientation dans les deux
établissements scolaires et s’intéressera plugpigtement a la mise en ceuvre effective du
dispositif WIKI 10. Nous verrons a cette occasiaredes positions des différents acteurs et
de certaines de leurs interactions ont été sougentlictuelles, tant leurs points de vue
divergent sur le role, les méthodes et les obgdtfI'orientation (Partie 11). Nous évoquerons
ensuite les représentations des familles et des®lqui sont essentielles parce qu’elles
déterminent, pour partie, les conditions de miseseivre de I'expérimentation et la capacité
ou non des éléves a se projeter dans des parcoolEres et professionnels déterminés

(Partie 1ll). Puis nous présenterons les résultitme analyse statistique des effets du

1 Un wiki est un logiciel de la famille des systémes de gedlie contenu de site web rendant les pages web
modifiables par tous les visiteurs y étant autaridé facilite I'écriture collaborative de documerdvec un
minimum de contraintes. L’'appellation WIKI IO rengdien la nature de ce projet a sa dimension lootktive,
implicative et a une forte interactivité entre &éé et I'information qu’il produit ... et assimile.



dispositif tels gu’ils ont été ressentis par lefiégpens (Partie IV). Les nombreux éléments
relevés au cours de cette recherche nous pernteteofin d'élaborer plusieurs
recommandations en vue d’une optimisation du WiBlelt de sa pérennisation future (Partie
V).

Méthodologie

Le travail d’enquéte a consisté a adopter une @oabbroche. Nous avons cherché a
analyser les relations entre les acteurs agissars kbrientation, en mobilisant les apports de
la sociologie des organisations. Quels sont leuwsitpnnements respectifs sur cette
problématique ? Quelles sont leurs interactionsl®s Ryénéralement, quelles sont les
conceptions de I'orientation qu'ils défendent ? dui et comment celles-ci permettent-elles
de faciliter l'intégration du WIKI 10 dans I'étalséement ? Représentent-elles des freins ou
des ressources pour la réussite de I'expérimenta@tib’analyse a consisté a saisir les
déterminations externes et internes, les représamsades acteurs, et les effets attendus et
réels sur les pratiques et les choix d’orientatiBour cela, elle a croisé quatre méthodes
d’enquéte : I'entretien, le questionnaire, 'obsgion et le traitement statistique. Le parti pris
a aussi consisté a reconstituer la chaine desioredaientre les différentes opérations
constitutives de cette expérimentation et desquat qui en ont découlé. Plusieurs catégories
d’acteurs ont été interrogés a cette fin : les adtrateurs locaux des colleges, les

enseignants, les coachs, les COP et les éleveklab).

Tableau 1
Entretiens réalisés par catégories d’acteurs

College test College témoin

Eleves (rencontrés eli"% puis en 3™) 56 54
Professeurs principaux (d€"4et de 8™) 9 10
COP 1 1
Coordinatrice 2 1
Documentaliste 1 1
Coachs 4

Concepteurs de I'expérimentation 2 1
TOTAL 75 68

Parallelement, nous avons développé une approchegaajectoires d’éleves, rencontrés

en 4™ puis en 3™ Ce suivi longitudinal nous a permis de constrypitesieurs typologies

d’éleves, qui rendent compte du sens gu'ils atenmitbia I'école, du vécu de leur expérience




scolaire, de leur point de vue, et de leur situafpar rapport a I'orientation. Ces temps
d’échanges ont consisté a comprendre l'attitude atkdescents vis-a-vis de leur propre
parcours, sans s’enfermer dans la singularité, reaisidentifiant les processus qui les

structurent et qui portent la marque d’une certgémeéralité.

Cette « sociologie spontanée » a été par ailleamf@ntée aux pratiques d’orientation des
deux colleges. Elle a également été appréciéeratidn des aspirations des familles ; leurs
conceptions du monde scolaire et professionnehaidaomprendre I'attitude des jeunes et

leurs rapports a I'école et a I'orientation.

En appui de I'exploitation des entretiens, des tGomsaires ont été passes auprés des
collégiens dans les deux établissements et ont'dajet de traitements statistiques qui sont
présentée dans une partie autonome (la partie V).



PARTIE |

L'ORIENTATION : UNE QUESTION SOCIETALE AUX
RAISONNANCES NATIONALES ET LOCALES

Cette premiére partie porte, tout d’abord, un reégarcio-historique sur les relations entre
école et orientation afin de comprendre dans qdiéidéion la problématique de I'orientation
scolaire se situe actuellement. Elle s’attachesemond lieu, a analyser comment la dimension
locale est devenue un échelon de la réalité sogalinent pour traiter des questions
d’orientation scolaire des éleves. Nous profiteranossi de cette section pour présenter les

caractéristiques du public des établissement&tésmoin qui font I'objet de cette recherche.
A- De la répartition des éléves a I'éducation auxhoix

Dans cette premiére section, nous verrons que efitation s’est constituée
progressivement en tant qu’activité sociale de ntéman des éleves dans le systéme
d’enseignement concomitamment a une extension pa@atedent des flux scolaires et des
filieres d’enseignement et de formation. Suite & palitique volontariste de prolongation des
études, le college est devenu une instance de fiormsaecondaire pour I'ensemble de la
population juvénile, au point que les opérationsélection qui s’y effectuent concourent a en
faire une période décisive dans la vie des éle€asst en effet a lissue de la classe de
troisieme que se décide actuellement une grandie pde leur destinée scolaire, voire

professionnelle.

Pour comprendre comment I'orientation scolairetesdiinterface chargée de concilier les
aspirations des familles et des éléves, les opématie régulation du systeme éducatif et les
besoins de main-d’ceuvre du marché du travail, egerte un espace de décision essentiel
dans la vie des jeunes, il convient de revenifdesitrois phases d’évolution qui jalonnent son
histoire. Nous verrons notamment que les rappartie golitique éducative et structure du
systeme d’orientation constituent un assemblagehlardans le temps en fonction du sens
conféré aux politiques éducatives dans leurs iotieras avec la régulation du marché du

travail.



Dans l'apres-guerre, I'essor du chémage et lesibe®m professionnels qualifiés rendent
nécessaires la mise en place d’'un systeme d’ofientarticulant la formation a la production
(Naville, 1945 ; Huteau, Lautrey, 1979). Avant tqubfessionnelle, I'orientation normalise
les trajectoires en guidant les individus versngésiers et les professions les plus demandeurs
en main-d’ceuvre (1.1). Elle vise a rendre plaisonnelle la ventilation des éleves entre les
différentes voies scolaires par la mesure desualatit Avec le développement du systeme
d’enseignement des années 60 aux années 80 essifioaion scolaire qui 'accompagne, sa
mission évolue vers une logique d’affectation d&s/es dans les difféerentes filieres de
formation (1.2). Il s’agit alors d’assurer la gestides flux d’éléves hétérogenes arrivant dans
le secondaire. Devenue plus scolaire que profassila) l'orientation s’accompagne
progressivement d'une « éducation a l'orientatiogquyp vise a impliquer les éleves dans la
construction de leurs choix. Depuis les annéesc8fle tendance connait un prolongement
vers une individualisation croissante des choixde$ parcours d’orientation qui tend a
responsabiliser les éléves (1.3). L'expérimentaétudiée dans ce rapport représente une des

déclinaisons possibles de cette politique.

1. L’ « adéquation formation-emploi » : matrice dela distribution des éleves dans le
systeme scolaire (1940-50)

Dans le contexte de la reconstruction et des anB@esnarqué par un faible taux de
chémage et d'importantes pénuries de main-d’'ceuwraliftfe dans plusieurs branches
professionnelles, I'orientation est mise au sendes besoins du marché du travail et de la
politique de planification économique pour assueefformation des jeunes et aider a la
reconversion des adultes (Tanguy, 2002). Les pabs publiques d'orientation cherchent
alors a mettre en relation les flux d'éléves aescpostes et les qualifications définis par le
mode d’organisation du travail taylorien-fordieioiSonnées verticalement, elles répartissent
les éléves les plus méritants dans les filiereud&s générales. Les autres sont orientés vers
les filieres de formation techniques et professatles. Sélectives et assez peu nombreuses a
I'époque, elles sont valorisées parce qu’elles dahmcces a un métier qualifié. Ceux qui
sont rejetés du systeme éducatif réussissent &etroun travail dans une conjoncture

economique favorable.

Cette conception de l'orientation fondée sur unégadtion stricte entre formation et
emploi s’'avere nettement déterministe et d’insmratscientiste. Instrument visant a

institutionnaliser les parcours de vie (Kohli, 198%988), l'orientation définit les

10



cheminements dans le systéme scolaire a partiods d’investigation de la psychologie
expérimentale (tests, diagnostics ponctuels, mesies aptitudes, conseils) afin d’établir des
pronostics sur le devenir professionnel des individ partir de leurs potentialités de départ
(Prost, 1996). Les marges de manceuvre laisséasdiuxius sont donc tres réduites puisque
leurs alternatives en termes d'orientation dépendessentiellement de [I'expansion
économique et de I'état des structures scolairesteGrision d’'un individu, qui pourrait
potentiellement étre orienté vers des études em\wneappariement a un emploi, empéche de
considérer toute évolution des profils parce ge’etiet I'accent sur I'inné plutét que sur
l'acquis. La vision stable de la société qu'ellepmse ne permet pas de préparer les jeunes a
changer plusieurs fois d’activité. En outre, lesifles se sentent de plus en plus écartées du
processus d’orientation qui prend de I'importanecaesure que le cursus scolaire s’allonge et
tend a décider de la qualité des emplois a pourfairlieu de subir des décisions qui leur
eéchappent, les parents souhaitent bénéficier ahmdtions sur le fonctionnement du systéme
éducatif et se voir prodiguer des conseils sudésuchés professionnels des formations en
vue d’arréter les meilleures stratégies scolaioes feurs enfants (Eckert, 1993).

Progressivement, cette conception professionnele lbrientation, fondée sur
'appariement des aptitudes individuelles et desitiajes requises par les métiers, est
dénoncée comme une sélection sociale déguisée.eBlldattue en bréche par d’autres
branches de la psychologie (cognitive, clinique)pat la psychanalyse qui considérent
'orientation comme un phénomeéne plus évolutif gtetigue. Ce changement participe au

développement d’une approche plus éducative detitation.

2. Eduquer a l'orientation (1960-80)

Au cours des années 60-80, I'orientation s'impladdas le premier et le second cycle de
I'école, puis dans les universités, ou sont crégsskrvices universitaires d’'information et
d’orientation (SUIO) (Hugrée, 2012). Ce nouvel essmvient de la conjonction de deux
facteurs : une explosion scolaire sans précédentanduit a une généralisation en premier
cycle de I'enseignement secondaire, et une crigeadique, ou les diplémes, désormais plus
répandus, s’averent nécessaires pour accéderravail,tmais ne suffisent plus a garantir la
mobilité sociale et le maintien dans I'emploi (Betbt, 1993). Dans ces conditions,
I'éducation semble désormais nécessaire pour epaaccompagner les éléves sur le long

terme.

11



Avec la scolarisation de masse, due a une croissdacl’offre de formation et a une
augmentation de la demande d’éducation des familles problemes d’organisation et de
répartition des flux au sein du systéme scolaipaegissent (Prost, 1996). Dans cette situation
définie par I'espérance d'une plus grande démaatmbin de I'école et de la société,
I'orientation est percue comme le moyen le plusqadé pour gérer la carriere des éleves au
sein d’'un systeme scolaire qui se modifie profongl#mEn apparence plus démocratique,
celui-ci se complexifie avec I'apparition de noudesl filieres de formation (réforme des
baccalauréats en 1965, scolarisation de I'enseigneechnique et professionnel dans les
années 60) et le développement d’'une école moyemnifiee (création du collége unique en
1975 amenant tous les jeunes a fréquenter le m@meedtétablissement jusqu’a I'age de 16
ang). D’une organisation en deux ordres parallélesi@sonnés (primaire et secondaire), le
systeme scolaire évolue vers une structure en étages successifs (école primaire, college,
lycée) que les éléves devront apprendre a gragrclangement aboutit a la création d’'un
palier d’orientation décisif pour la suite du par des éleves aprés la classe de troisieme
venant clore le colléde Dés lors, I'offre scolaire se transforme profomaét puisque le
college améne I'ensemble d’'une génération jusga’din de la troisieme. Les différentes
filieres de relégation précoce sont pour la plumarpprimées et une nouvelle offre de
formation apparait dans la filiere professionngltair conduire les éléves au baccalauréat.
Pour autant, et contrairement & une idée recuegllege ne fait pas preuve de laxisme en
matiere de sélection scolaire. Celle-ci s’y rendoat nombre d’éleves préferent redoubler

pour obtenir une orientation qui leur convienneatdsge.

2 Par un allongement de la scolarité, le collégeumivise & permettre la réussite d’'un public pargd en
proposant des structures unifiées (mémes classésnesn programmes, mémes pédagogies et mémes
enseignants), contrairement a l'organisation préotsl qui tentait de corriger les inégalités sosiadm
promouvant les éléves les plus « doués » et les«iuéritants ».

3 Ce palier d’orientation pour tous les éléves a chistemps & entrer effectivement dans les faitsnihe
d’établissements ont conservé des filieres défages et trés typées sociologiquement, telles queldsses
préprofessionnelles de niveau (CPPN) dans les anBBeou les enfants d’ouvriers sont majoritaires, |
guatriemes et troisiemes technologiques, les dumé&s d’'aide et de soutien, les quatriemes et éroess
d’insertion et plus récemment I'option de découvegstofessionnelle (DP3) destinée a des publicsntaies
et/ou fragilisés dans leur parcours scolaire. Aslie de ces divers dispositifs pédagogiques cdasdgiter
I'orientation, les éléeves sont massivement conduits I'enseignement professionnel, conservant weigge
sorte le réle traditionnel de soupape de l'origatatscolaire par une logique de pré-orientationnshi
l'orientation professionnelle dans le college umiquiest pas repoussée pour tous a lissue de haatown
commune. Elle démarre au cours de la scolaritd'gatremise d’'une « filiarisation » d'une partie dollege
(Boudesseul, Grelet, 2008)ans les colleges étudiés, alors que la DP3 coaaemrflux d'éleves restreint, les
quatriemes et troisiemes d'insertion ont été sup@es. Le palier antérieurement décisif de & Ae permet
donc plus d’amorcer une spécialisation &R°3Selon certains enseignants, la suppression de @etorce de
spécialisation a contribué a une baisse du niveayemdes classes. Elle a rendu d’'autant plus iraptes les
actions conduites en orientation pour les éléevédrimurement scolarisés dans ces filieres pourlguguestion
de l'orientation est désormais repoussée de desix an

12
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La crise économique et sociale du milieu des anii@sontribue aussi a ébranler le
modéle classique de [lorientation en rendant plogprévisible l'avenir scolaire et
professionnel des individus. Le marché du travaikgistre plusieurs secousses vives dues a
la recherche de nouveaux gains de productivitdgsagntreprises. Les restructurations, qui se
succedent dans de nombreuses branches, affectditiulggrement la main-d’ceuvre peu
dipldmée et peu qualifiée. Les mutations des pgasesle production modifient les qualités
demandées a la main-d’ceuvre. Dans l'industriestheglois dits d’exécution se raréfient, alors
gue les taches de surveillance, d’intervention et mdaintenance augmentent sur des
équipements automatisés et des machines a comnmamdérique. Dans les activités
tertiaires, les emplois s’orientent vers davantd@gxpertise technique avec l'invasion par

I'informatisation des bureaux.

Dans ce contexte, les jeunes sortants du systenwatifdsans formation ou pourvus d’'une
formation de faible niveau éprouvent de plus ers gla difficultés a intégrer rapidement le
marché du travail, venant ainsi grossir les fileattdnte devant les emplois. Alors que le
chébmage des jeunes, qui fait souvent suite a urcésbolaire, devient une préoccupation
sociale majeure, les dysfonctionnements du systwouokire sont pointés par de nombreux
acteurs politiques et économiques. lls sont érg@probleme social menacgant I'équilibre
général de la société parce gu’ils seraient agioe de I'exclusion d'une partie de la

population juvénile.

Des lors, plusieurs politiques nationales sont aésds pour remédier aux difficultés
d’insertion des jeunes. L'apprentissage fait I'dolojeine relance a partir de 1987 pour en faire
une voie de formation professionnelle a part eati®us ancrée sur les préoccupations des
entreprises et leurs besoins de main-d’ceuvre, dettee d’enseignement professionnel
devient plus attractive, alors méme qu’elle s’'ipmoe de maniere paradoxale dans I'école en
s’institutionnalisant (Moreau, 2008). La politiques zones d’éducation prioritaire (ZEP),
initiée en 1981, constitue une autre forme de répai I'échec scolaire et aux difficultés
d’insertion sociale des jeunes scolarisés dangtislissements des quartiers soumis a des
situations collectives particulierement difficilégolence, trafics de drogue, chébmage massif,
désagrégation du lien familial et social). Les dedablissements étudiés dans ce rapport
relevent de cette politique de rupture avec I'égalistributive de la tradition républicaine qui
consiste a accorder davantage de moyens pédagegiqueux qui possédent le moins de
ressourcesComme nous le soulignerons un peu plus loin, quend procéderons dans la

partie 1l a I'analyse du dispositif d’orientatioru dollege test et du college témoin, cette
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politique s’ancre fortement dans les pratiques gédmues innovantes et relativement
autonomes des enseignants qui different des olsjewitionaux. L'orientation y est traitée
comme un moyen inscrit dans le contexte local efatales éleves les plus démunis et
cumulant les plus grandes difficultés pour leumpettre d’améliorer leur condition scolaire.
Elle vient s’ajouter aux activités scolaires tramtibelles, sous forme de dispositifs

spécifiques, comme il est fréquent de le faire demgtablissements classés ZEP

La critique des effets de I'école sur les populaites plus fragiles va conduire a mettre
une nouvelle fois sur le devant de la scéne I'daigon comme un instrument propice a la
préparation des jeunes et des adultes peu qudifi@problématique des choix de filieres et
de sections d’études en lien avec la transformatesimétiers. Devenue scolaire depuis les
années 60, I'orientation tend vers des dispodifiissemblent plus justes qu’auparavant. En
méme temps, elle évolue vers le traitement degoaés les plus fragiles par des politiques
d’insertion sociale et professionnelle. Cette gituaconduit & une multiplicité, voire a une
« dilution », des acteurs et des intervenants oleelitation (Borras, Romani, 2010). Cette
évolution du systéme francgais d’orientation abaatiine multiplicité des réseaux, des acteurs,
des publics et des dispositifs, si bien qu’il cemtiactuellement de s’interroger sur la lisibilité

de ce systeme et sur son efficacité.

Sans entrer dans le détail du fonctionnement deuctgades institutions chargées d’aider
les jeunes a accéder a l'emploi (ANPE, AFPA, missidocales, PAIO, etc.), ce
décloisonnement de I'orientation aboutit a une gaigation du conseil en orientation intégré
a d'autres prestations d’information, de formateind’aide au projet individuel. L’'amorce
d’une privatisation s'opéere également dans ceftioge ou, a coté de la composante publique
apparait une composante privée. C’est notammeasgdalans I'expérimentation étudiée ou il
est fait appel a des cabinets de conseil en carmglividuelle pour aider a l'orientation des

collégiens.

De plus, cette intégration de I'orientation dangptablématique de I'insertion s’effectue
selon une implantation territoriale constituantocefa une différence significative par rapport
aux services publics nationaux intégrés a I'Edocatiationale. Nous retrouverons des traces
de ce décloisonnement de l'orientation et de Liafice des politiques territoriales d’insertion

guand nous nous intéresserons plus précisémenspasdif WIKI 10 dans la partie Il de ce

* Les activités mises en ceuvre dans les ZEP visant&@iorer les apprentissages des éléves par siessitifs
complémentaires a la classe : soutien, aide aumibevactions centrées sur la lecture, projetstigties et
culturels, actions de socialisation (Rochex, Khaloip2002).
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rapport. Nous montrerons notamment qu’au plan llzcadultiplicité des acteurs en charge de
lorientation des éléves peut parfois nuire a laibllité et a [lefficacité de cette
expérimentation. Elle peut aussi déboucher sur eargaine hétérogénéité des pratiques

préjudiciable a un traitement égalitaire de I'otation.

L’évolution vers I'éducation a l'orientation se drdt dans les textes officiels qui se
succedent dans cette période. Au milieu des anff@esles « nouvelles procédures
d’orientation » sont mises en place. Les décisiingentation sont désormais jalonnées de
plusieurs étapes consistant en des présentatioreyaes des métiers et des structures de
formatior?, une information plus individualisée, et une phasalialogue entre la famille, les
jeunes et l'institution scolaire. En 1985, les linstions données aux colléges insistent sur la
nécessité de la préparation des éléeves a la respbids des choix. En 1989, la loi
d’orientation introduit le concept de « projet pemsel de I'éleve», ainsi que le droit a

I'éducation et au conseil en orientafion

Associant I'équipe éducative des établissemenissgbersonnels formés a la psychologie
des Centres d’information et d’orientation (CIOg&s au sein de 'Education nationale en
1971, I'éducation a l'orientation doit faciliterakbquisition, par le conseil individuel et l'aide
au projet personnel, d'une connaissance de soi,vidéss de formation et du monde
économique. Il s’agit de délivrer une aide au jeafi@ qu’il connaisse les procédures
d’orientation et gu'il soit doté des attitudes esdsavoirs nécessaires a I'exploration des
possibles et a la construction de ses préférencetse étape représentant les ingrédients de
base a I'élaboration de son projet. Pour ce frggune doit d’abord décrire ses intéréts et ses
valeurs. Il doit ensuite se documenter sur des emgtcorrespondant a ses intéréts

professionnels pour tester ses motivations.

Cette nouvelle forme d’aide a I'orientation scatapar une mobilisation plus forte et une
autonomie reconnue de I'éleve va pourtant rencopliesieurs obstacles a sa diffusion dans
la réalité des établissements. L'absence d’'un monspécifique dédié a l'orientation,
l'insuffisante sensibilisation des corps territosiad'inspection et la spécialisation des
multiples acteurs expliquent notamment les diftiésilde sa mise en pratique. Néanmoins,
celle-ci est porteuse d’'une idée susceptible d’'eragger la construction de soi ; I'orientation
devenant désormais un moment éducatif tourné veesréflexion autocentrée de I'éléve

destinée a I'aider & concevoir son projet personnel

° Décret A 73-129 du 12 février 1973, J.0.R.F. du 13 féviier3.
® Art.8, loi n°89-486 du 10 juillet 1989.
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De la sorte, cette montée en puissance des coogsducatives en orientation implique
une préparation progressive des éléves aux chdiagde a acquérir des connaissances et des
dispositions mobilisables, tant dans la carrie@ase que professionnelle. Il s’agit d’armer
les jeunes pour qu'ils se déterminent individueietnle moment venu, plutét que de décider

a leur place, comme dans la conception précédentertentation.

3. Vers une individualisation des choix (1990-2000)

Dans cette période, l'orientation scolaire doitddiace a de nouveaux enjeux sociétaux.
D’une part, I'élévation du niveau de formation @e dopulation apparait de plus en plus
nécessaire pour orienter la société vers la mogeenila relance économidqué’autre part,
et malgré un allongement des itinéraires scolagesune augmentation des cursus, la
problématique des échecs a I'école et des inégaldéiales revient criment sur le devant de
la sceéne. Alors gu’'une minorité persistante de gsunontinue de sortir de I'école sans
gualification, se pose la question des moyens drenenh ceuvre pour réduire le nombre
d’éleves en difficulté. Les émeutes urbaines deendare 2005 constituent un autre indice

significatif du malaise social des jeunes des tgrarpopulaires.

L’école étant devenue une des principales instateealistribution des hiérarchies sociales,
le r6le de l'orientation en la matiére est de maglus souligné de maniére négative. Au lieu
de répartir les éléves en fonction de leur méritelagre et des souhaits d’avenir de leur
famille et d’eux-mémes, elle accentue les inégakiEplaires en sélectionnant les publics, au
niveau du palier d’orientation de la troisi€ingelon une logique d’affectation déterminée par
les places disponibles dans les établissementsatieus (Berthet, Dechezelles, Gouin, Simon,
2010). En effet, c’est a ce moment de l'itinéraicelaire des éleves que se réalise de maniere
assez inéluctable I'affectation dans les filiered@armation selon une séparation en trois tiers
hiérarchisés socialement entre ceux qui poursuivoes études longues dans un lycée
général, ceux qui entreprendront des études londars un lycée technique, et ceux qui

feront des études courtes dans un lycée profesdionrdans un CFA.

" Alors que dans la décennie précédente, Jean-Fieeénement, ministre de 'Education nationalajtafixé
I'objectif en 1985 de conduire « I'ensemble d'utesse d’age au minimum au niveau du CAP ou du BEBQ

% au niveau du baccalauréat » en 2000, FrancdaFPremier ministre, réitére cette politique vahriste de
prolongation des scolarités, au cours des anné@8, 2 estimant nécessaire d’atteindre 50 % d’'uasse
d’age diplémée du supérieur en 2020. )

8 Depuis la suppression du palier d’orientation Ende 5™ & la fin des années 70, la classe de troisiéme
représente le premier palier d’orientation. Il d&utant plus important pour les éléves qu'avecéiduction
significative des redoublements au collége, suite @nsignes gouvernementales, c’'est la premidseqidils
sont amenés a réfléchir a leur avenir scolairea®psionnel.
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Cette partition des éleves peut s’apparenter a lorsoonement social puisque les
possibilités de passage entre ces différents odlerseignement, aménagés sous forme de
passerelles, sont rarement effectives dans lagpeatiElle démontre aussi que les inégalités
d’orientation ont connu une translation au nivead’ehtrée en seconde avec I'extension de la
scolarité au college. En effet, les éleves orieate/cée général appartiennent aux catégories
moyennes et supérieures. Orientés conformémentira dtentes, ils poursuivront pour la
plupart leurs études dans le supérieur, ce quidetmettra d’accéder, en début ou en cours de
carriere, a des emplois de cadres supérieurs & @nprofessions libérales. Ceux qui
bénéficient d’'une orientation en lycée techniquat’aussi le plus souvent choisi. Cette voie
n'obére en rien leur poursuite d’études dans leésepr qui leur permettra d’atteindre des
fonctions semi qualifiées, ainsi que des emploissdas professions intermédiaires. lls sont
en général issus de la fraction supérieure desadgsopulaires et des catégories moyennes.
Leur réussite scolaire est moindre par rapportla des éleves du groupe précédent. Pour les
éléves orientés en lycée général et en lycée témdigae, la question de l'orientation est
différée puisqu’elle sera traitée soit au courdedes années de lycée, soit dans leurs études

supérieures.

Tel n'est pas le cas des éléves orientés danstleles professionnelles pour qui cette
guestion est primordiale en fin de troisieme. Issugrande majorité des milieux populaires,
ils n'ont bien souvent pas choisi cette orientatipm s’explique par leurs résultats scolaires
insuffisants pour envisager une alternative. Ldstefde cette orientation par défaut et par
'échec se trouvent encore accentués par les redjifectation des éléves dans les
établissements. Celles-ci les répartissent daresshg sections en fonction de leurs veeux (au
nombre de quatre classés par ordre de préférericele d'offre de formation encore
disponible. De plus, I'enseignement professionngana adopté les pratiques sélectives en
usage dans le systeme éducatif depuis que sonati@yy est effective, certains éléves sont
affectés dans des sections professionnelles go'dsit pas initialement choisies. Cette
orientation, empruntant bien des traits a la s@eatt a la relégation scolaires, renvoie aux
eléves en échec une image négative d’eux-mémeseqeontribue pas a leur offrir un cadre
propice a la formation (Bourdieu, Champagne, 1989®).fait, certains €léves abandonnent
précocement leurs études dans les filieres praiessiles. Ceux qui sortiront diplomés de ces
filieres se destineront pour la plupart a entrérstd le marché du travail pour alimenter les
emplois d’exécution. Certains tenteront des étutiess le supérieur, mais ils rencontreront
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souvent des difficultés d’apprentissage importataas|eur parcours scolaire antérieur ne les

a pas préparés aux méthodes pédagogiques postaméan (Beaud, 2003).

L’expérimentation étudiée ici vise a réduire lemwe de ces jeunes connaissant des
problemes scolaires aigus qui aboutissent fréqueth@edes voeux d’orientation subis ou
inaboutis les exposant a des risques de décrockagksres importants, suivis de difficultés
d’'insertion dans le monde professionnel (Boudess20L0). Plus encore, elle s’inscrit
délibérément dans la politique volontariste de ifisaton du second cycle encourageant

'augmentation des taux de passage en seconde da froisieme.

Ainsi, I'organisation de l'orientation continue atériner les différences scolaires entre les
éléves auxquels sont proposées diverses voiesdd®tulébouchant sur des positions
inégalement valorisées sur le marché du travailr Peprendre les travaux d’E. Verdier, la
France reléve d'une convention dite « académiquatune compétition sélective, régulée
par I'évaluation des résultats scolaires des é|evegerce pour les affecter, apres obtention
ou non de dipldmes, dans la hiérarchie des emplfests sur le marché du travail (2010).
Souvent masquée par le jeu des options et desefiligré professionnelles proposées par les
établissements, créant ainsi des classes de npaautraiter 'hétérogenéité des éleves, la
sélection devient réellement effective a la fincdllege. Tout se passe comme si la répartition
des éléves entre les différentes voies tendaiésepver le lycée général de tout élargissement
social (Dubet, Duru-Bellat, 2000). Ce systeme fosdédes parcours différenciés au sein de
filieres relativement étanches, articulées a ummdtion initiale apparemment commune, ne
parvient pas a diminuer autant qu’il serait sowdidé les inégalités scolaires, notamment pour
ceux qui sont les plus démunis en capital socialuéturel et en ressources d’information
(Landier, Nakhili, 2010). La réussite scolaire edsirgement tributaire du milieu social et des
mécanismes « extra académiques », telles que dlieémbition scolaire des parents et la
sélection scolaire exercée par les enseignantsratidn du milieu social des éléves (Terrail,
2002).

Malgré un mouvement de démocratisation permis par augmentation de la poursuite
d’études et un élargissement des filieres apre&sllege, I'école continue de représenter un

facteur d’'intégration et d’exclusion pour les jesinElle intégre dans la société parce qu’elle

® Méme si, selon cet auteur, la France évolueraic de développement des formations en alternahem e
apprentissage, vers une convention dite du « vmtalisme intégré ». Elle se situerait alors erdgrednvention

« académique » et la convention « professionnef{tmncernant notamment I'Allemagne) qui se carisgoar

des relations de coopération entre école et emeeprdes fins de préparation des jeunes a I'estréke marché
du travail.
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permet plus qu'avant aux enfants des milieux popegad’accéder a des études secondaires,
voire pour une moindre partie d’entre eux supédsumais la dégradation de I'image et du
fonctionnement des établissements installés damgyjlartiers populaires peut rejaillir de

maniere négative sur les éleves qui y suiventdealarité (Van Zanten, 2001).

De plus, si ce fonctionnement est connu par lesliEsnaisées et moyennes, pour une
grande partie des familles populaires, les régkese® usages de l'orientation, qui est
désormais reportée vers le haut, constituent utersys largement opaque, comme nous le
verrons dans la partie Il qui sera consacrée amportements des familles a I'égard de
I'orientation. En effet, contrairement aux famill@gpérieures et moyennes ou les parents ont
suivi au moins un cursus secondaire, voire supeéridans les familles populaires, et
spécifiguement dans les familles issues de I'imatign, la plupart des parents ont cessé leurs
études a la fin de I'école primaire, voire dans pesmieres années du secondaire. Cette
histoire familiale représente alors une contrasuigplémentaire qui vient s’ajouter a l'univers

de contraintes auquel ces jeunes sont déja sowanssldurs relations a I'école.

Par rapport a cette organisation sélective deéfdation, une idée prend de I'ampleur
progressivement au cours des années 2000 fondda stwyance qu’'un des moyens pour
remédier a la reproduction sociale par I'école®shpliquer davantage les éleves dans les
procédures d’orientation. L'idée se répand queelmé¢ pourra d’autant plus se saisir de son
orientation qu’il aura été préalablement préparéentifier et a mobiliser ses propres
ressources. Ne revenant pas sur I'éducation aefitation qui se poursuit a travers la
succession de circulaires et de décrets sur lejetppersonnel de I'éléve$; le « projet
individuel d'orientation ¥, la création d’'un « temps scolaire pour I'orieitats"? ou encore
les parcours de découverte des métiers et des tiomagdPDMF}?, cette évolution s’inscrit
dans un mouvement social global privatisant legtajphies et rendant chacun responsable de

sa destinée, qu'elle soit scolaire ou professidanéTerrail, 1997), conformément a

19 Décret n°90-484 du 14 juin 1990 relatif & I'origtion et & I'affectation des éléves.

M Circulaire du 30 juillet 1996 qui indique que B¢k doit étre préparé au collége a appréhendeomelensocio-
économique, les formations et les contraintes dieltation pour hiérarchiser et diversifier lesentations
possibles. L'acquisition de savoirs et de compétera moyen de disciplines de I'enseignement sédeences
spécifiques doit aider le jeune a élaborer sesxchoi

2 Circulaire n° 96-230 du ®l octobre 1996 qui stipule que «La décision d'dréon doit rester de la
responsabilité personnelle du lycéen et de I'éntdi€e choix doit étre préparé par une éducatiomnet
information approfondies ».

13BO n°29 du 17 juillet 2008 précisant que ce parsaloit « permettre a chaque éléve d’identifielida entre
son travail scolaire et l'itinéraire de formation’ifjse construit, ouvrir son horizon professioniael-dela des
seules représentations des métiers et des forraatocontrées dans la famille et le quartier, étaya ambition
individuelle par une familiarité acquise avec lesteyne de formation, construire des connaissancelest
attitudes actives pour préparer ses choix ... ».
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I'idéologie moderne de la « construction de s¢Guichard, 2004)Cette responsabilisation
des individus a I'égard des choix d’orientatiorcestallise dans les notions de « projet » et de
« parcours individuels » ; notions qui connaisskmts le méme temps un certain essor dans la
formation des adultes ou, dans le cadre du drdiividuel a la formation (DIF), il est
demandé aux salariés de s’investir et de défendrerojet s’intégrant dans un parcours de

formation pour pouvoir espérer bénéficier de catdf@uenson, 2011).

Le processus de globalisation de I'économie etéf@mment des technologies de
linformation, dans un contexte économique et datiains prévisible, nécessitent de la part
des salariés qu’ils développent des capacités ptatlan et des compétences trés différentes
des savoirs et des savoir-faire requis par lesemséthu cours du X¥€ sigcle. Celles-ci
comprennent des capacités d’'apprentissage toongudle la vie, d’utilisation de technologies
tres évolutives et sophistiquées, d’adaptation fielabilité des emplois, de maintien de leur
employabilité et d’appropriation des opportunitdénsi, dans cette nouvelle organisation
sociale du travail, les individus sont sommés démnmsar leurs parcours construits sur la base
de projets qui dépendent plus de leurs capacitéle ¢éturs responsabilités personnelles que
des organisations dans lesquelles ils évoluentddigent réfléchir a la direction a donner a
leur vie. Pour cela, ils doivent bénéficier d'urcampagnement concu non plus comme un
moment ou sont délivrés des conseils et des infilwnms’ajustant a des étapes préétablies de
la vie, dans une société stable et prévisible, marame une aide a la construction des
« parcours » au cours de laquelle ils projettentaistruisent progressivement leur vie
(Savickaset al, 2010).

De la sorte, en matiére d’accompagnement, les @césucharge de 'orientation n'ont pas
pour mission de faire les choix a la place desipsipmais ce sont ces derniers qui ont la
responsabilité de s’orienter eux-mémes apres aeg des informations et des conseils.
Prescription leur est faite d’élaborer leur proprejet scolaire et professionnel. Or, exercer ce
type de responsabilité differe grandement seloniteau de formation obtenu et le niveau
social. Ceux qui se situent au plus haut de I'deheés diplomes peuvent véritablement
exercer cette responsabilité, alors que ceux gutomtrent des difficultés scolaires sont
davantage soumis a la logique des places dispenddes une palette de choix restreinte.
C’est bien la 'ambition de I'expérimentation évéduici ; permettre une meilleure préparation
des éléves a exercer la capacité a devenir aatieutsur parcours scolaire et professionnel
pour passer de I'égalité formelle a I'égalité rédlce a I'éducation et a la formation tout au

long de la vie.

20



Cette nouvelle vision de l'orientation s’ajuste palfeurs aux politiques initiées par la
Communauté européenne au cours des années 2008ogbaitent faire de I'Europe
« I'’économie de la connaissance la plus compétdivia plus dynamique du monde ». En la
matiere, I'orientation professionnelle, mais awssilaire, est percue comme une des chevilles
ouvriéres de ce projet. Dés lors, plusieurs réfarsiengagent, telles que la création en 2006
d’'un délégué interministériel a I'orientation (DI@} I'apparition d’'un schéma national de
'orientation en 2007 qui vise notamment a dévedwppne meilleure connaissance des

métiers et du monde du travail dans I'enseignersecdndaire
B - L’échelon local : nouvelle régulation de l'ori@tation

Comme nous l'avons vu dans la section précédeaig@drimentation étudiée se situe dans
un mouvement d’éducation et d’individualisation rdpport des éléves a l'orientation. Cette
section montrera qu’elle traduit également une eautransformation des dispositifs
d’orientation en France qui ont tendance, depuislques années, a substituer un mode
d’intervention centralisé de I'Etat a une gouvew®rocale reposant sur des logiques
d’expérimentation sociaté comme le font aussi d'autres secteurs de I'acpoblique,
comme les politiques de I'emploi (Lallement, 1998} politiques de lutte contre le ch6mage
des jeunes (Lefresne, 2003) ou celles de la foamgirofessionnelle, dont une partie a été
transférée aux régionstel que le plan régional déweloppement de la formation

professionnelle, insertion et professionnalisatiea jeunes (Perrat, 2002).

Ainsi, la mobilisation de I'échelon local apparabdmme un moyen de plus en plus
pertinent pour agir au plus prés des préoccupatiessacteurs et des besoins des populations.
Cette nouvelle échelle de régulation permettraitateurs de s'impliquer davantage dans les
actions dont ils ont la responsabilité, notammearce qu’ils en comprendraient mieux les
difficultés de réalisation, seraient supposés gerrplus aisément les défauts et parce qu'ils
seraient en capacité d’en mesurer les effets, fitiisenodestes.

En outre, bien que localisées, ces actions s’'weti bien souvent dans des contextes
élargis au niveau des territoires ou les acteurs sgu impliquent n’appartiennent pas
exclusivement au monde de I'éducation et de I'dagon. Le WIKI 10 a ainsi été initié par

I'établissement scolaire test en partenariat avecacteur du territoire dont les actions

14 Sj elle est prise en charge localement, la tefaiisation de ces politiques reste souvent impibhé centre.
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concernent les dimensions urbaines et socialesu@édViaison de I'innovation pédagogique

et de 'orientation professionnelle (MIPGP)

De fait, et des l'origine, cette expérimentationséeie au confluent de I'éducation, de
l'orientation et des politigues d’insertion. Ellanplique une articulation entre les
administrateurs locaux de [I'établissement, les ignsats, les conseillers d’orientation
psychologues (COP) et les professionnels de l'fitgerCelle-ci n'est pas toujours aisée a
construire tant le local comporte des échelons iple#t et engage des enjeux complexes.
Comme il sera vu dans la partie Il, il résulte @dtec genese certaines caractéristiques de
'expérimentation allant dans un sens vertueuwxamobent quand il s’agit de compromis entre
acteurs bien décidés a se saisir de I'orientatmnme moyen de lutte contre I'échec scolaire.
Mais il en ressort aussi des différends plus probligues, par exemple autour de la notion
d’orientation, de ses différentes traductions pmesi (scolaire ou professionnelle), des
objectifs qui lui sont assignés en termes de tempembant aux éleves pour mdarir leurs
choix, ou encore au niveau de la répartition dessrét des actions de chacun des acteurs dans

le processus d’'orientation.

Mais avant de traiter de ces questions, il s'aveéressaire de resituer cette
expérimentation dans le mouvement de territorinigades politiques éducatives (2.1). Il
sera ensuite utile de procéder a une présentatiderilzironnement social et économique des
deux colleges étudiés et des principales caratitgres sociales et scolaires des éleves (2.2).

1. Une territorialisation des politiques éducatives

La décentralisation du secondaire entamée depsiarnaées 90 a établi une rupture a
plusieurs niveaux avec les logiques institutioreeltentralisées de I'éducattbnfaisant de
I'école une sorte de laboratoire social ou se mlight les formes scolaires dérogatoires et
locales dont les finalités visent a traiter le peéole de I'échec scolaire par une approche
désormais plus qualitative que quantitative (Chard®94). Au niveau pédagogique, les

établissements ont profité de ce nouvel espacdiatapour mettre en place des pédagogies

!> Cet organisme est placé sous la tutelle d'un grment d'intérét public (GIP). Administré par I'Etde
conseil général, une communauté d’agglomératioasx communes et plusieurs sociétés immobilieres, le
actions de ce GIP concernent les dimensions urbaheociales. Elles sont notamment regroupéesiade®
guatre grandes thématiques visant a améliorerussit® scolaire: I'orientation, 'accompagnemertlaie, le
soutien aux enseignants et aux acteurs éducdtlesdéveloppement de la relation école-parents.

16 Ces logiques qui ont prévalu jusqu’au début destes 80 s'inscrivaient dans une volonté d’unifer moins

en théorie, socialement et culturellement les patmis et de dépasser les particularismes locaux ggsurer
I'égalité des jeunes devant I'acces a I'école tsiprogrammes.
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différenciées (par objectifs, par compétencesy@tguer a des expérimentations en proposant
des options et des filieres plus ou moins durabledonction de l'orientation des projets
d'établissementé. Certaines ont émergé avec les politiques d'ééhrcabmpensatrices dans
le cadre des politiques de la ville (politiques @atives territorialisées, politigues municipales
d’éducation). D’autres sont parfois couplées awscattions corrélées a la rénovation urbaine

des quartiers pour permettre aux éléves de s’agprdeur environnement quotidien.

Il serait vain ici de procéder a un inventaire glesvations, tant elles sont nombreuses et
variées dans leurs conceptions et leurs objectiistrecarrant ainsi I'idée recue d’un systeme
éducatif atone. Il est plus utile de caractériss points communs entre ces dispositifs
expérimentaux qui attestent que I'école républieairrive aujourd’hui a un carrefour. D’'une
part, ce mouvement de décentralisation et de resjpiisation des acteurs locaux repose sur
le présupposé, qui n'est que rarement interrogé das conséquences, que le local est le
périmetre le plus approprié pour résoudre les probk sociaux. L'amélioration de
I'efficacité des dispositifs doit émerger de la aination entre divers partenaires locaux ; la
proximité étant supposée faciliter ces coordinatienprojets différents portés par des acteurs
divers mis sur le méme plan. D’autre part, les l&séments doivent étre moins étanches
gu’'auparavant, I'ouverture sur leur environnemesnatt leur permettre de mieux articuler
les attentes des jeunes, 'offre de formation stdesoins économiques et sociaux locaux.
Ainsi, la porosité de I'extérieur vers l'intériedes établissements n’est plus percue comme
source de remise en question de I'égalité répubkcamais au contraire elle apparait comme
linstrument d’'une meilleure adaptation aux spédis locales selon une logique de « sur
mesure ». Enfin, ces logiques de projets a coumdese présentent comme une réponse des
établissements aux effets induits par la suppres$iola carte scolaire en 2007 en termes de
renforcement de la concurrence sur les espacesidoéducatifs. Pour certains, elles
correspondent a une stratégie de défense visaguéey la baisse des effectifs et le départ des
« meilleurs » éléments. Pour d’autres, elles stajusa une stratégie offensive dont I'objectif
est le renforcement de I'attractivité de I'étaldisgent sur son territoire par la différenciation

de I'offre éducative environnante.

Nz 7

Parmi les initiatives éducatives locales destirséésiter la fuite des éléves de bon niveau,

les actions les plus répandues consistent a propeseoptions diversifiées, créer des classes

1 Néanmoins, cette territorialisation des politiqéesicatives reste une politique de I'Etat mémenscertain
transfert de charge s’opére en direction des axfegaux. L'Etat conserve ainsi ses prérogativematiére de
définition des programmes et des examens qui tesédionaux. De méme, il continue a former et autee les
enseignants dont les carriéres sont gérées panihégtration centrale et les rectorats.
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« protégées », souder et stabiliser les équipesaéuas, et renforcer I'ordre scolaire par des
personnels non enseignant qui pourront aussi éfextés sur des animations socio-
éducatives. Les expérimentations visant a amélidogientation des éléves s’integrent
désormais dans les stratégies mises en ceuvre pardéessionnels de I'éducation pour

ameliorer leur image par une meilleure régulaties fiux scolaires.

Force est de constater que celles-ci ont jusqegb@u fait I'objet d’analyses détaillées.
Une expérience dans un college populaire visamipdiquer les éleves dans leur orientation a
pu montrer lintérét de les aider a construire pesgivement un projet scolaire et
professionnel de 1a°8°a la 3™ (Guichardet al, 1988). La connaissance de I'environnement
professionnel du college a permis aux éleves d&pprder leurs représentations et de les
situer. Elle a aussi autorisé une certaine rensatin scolaire des éleves, méme si celle-ci
peut s’avérer temporaire. D’autres expérimentatiozs orientation se développent
actuellement. Soutenues par le Haut commissatatlaunesse et le ministere de I'Education
nationale (Divay, 2011 ; Rouaud, Sulzer, 2011e<sltoncernent plutét les lycées a travers
des actions de lutte contre le décrochage scold@egéveloppement de l'orientation des
jeunes filles dans les filieres scientifiques, d&ioration des relations avec I'université, etc.
Elles s’intéressent aussi aux études supérieuredegaactions visant a ameéliorer I'orientation
active et I'insertion professionnelle des étudiaiiscore trés récentes, ces expérimentations
ont peu fait 'objet de comptes-rendus scientifgueares sont celles aussi a s'intéresser au
college. D’autres recherches prennent pour angippiddoche la dimension territoriale de
l'orientation en s’intéressant aux liens de pant@mbaentre les établissements et leur
environnement local, et au réle des territoires lguprocessus d'orientation des éleves
(Berthet, Grelet, Romani, 2008 ; Bertletal., 2010). Mais elles ne cherchent pas a coupler
dans l'analyse la dimension d’expérimentation dece& de territorialisation des politiques

d’orientation. C’est cette perspective qui seraisuians la partie Il de ce rapport.

Mais avant de saisir cette dimension territoridlest nécessaire de présenter maintenant le
territoire dans lequel se situent les deux collégatexaminer les caractéristiques sociales du

public.
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2. Un territoire, deux colleges

2.1 Une mixité sociale relative sur le territoire

Le territoire sur lequel sont implantés les deudeges se caractérise par une mixité
sociale assez relative. Les classes sociales pogmil@t moyennes sont largement
représentées dans leur zone respective de recmifémeutour du collége test en 2008, les
ouvriers représentent 20,4 % de la population ectes employés 23,7 % et les professions
intermédiaires 11,1 %. Dans I'environnement duegsl témoin, les ouvriers comptent pour
11,8 %, les employés pour 23,4 % et les professinteymeédiaires pour 17,4 %. La
population résidant a proximité du collége témagapatient donc davantage aux catégories
moyennes. Les classes supérieures sont assez ¢geani@s sur ces territoires puisque I'on
dénombre 2,8 % de cadres et de professions irtadléEs supérieures vivant autour du
collége test contre 8,9 % pour le college témoiepids 1999, ces catégories ont |égerement
diminué dans le premier cas (-1,1 %), alors quselbmt augmenté sensiblement dans le
second cas (+2,1). L’environnement autour de cBggas concentre aussi une problématique
de chébmage assez élevé. Dans I'environnement dégeotest, le taux de chdmage de la
population se situe, toujours en 2008, a hauteurj@ % des 15-64 ans. Autour du collége
témoin, le taux de chémage dans cette tranche @siggeux fois moindre, mais sensiblement
plus élevé que de la moyenne nationale puisqu'dise a 9,9 %. Ce sont les femmes qui
souffrent le plus de cette situation de sous empul@qu’elles sont 22,8 % a étre au chdmage
parmi la population autour du college test con®g 26 pour le college témoin. Nombre des
femmes élevent d’ailleurs seules leurs enfantspeetivement 18,8 % des familles sont
composeées de femmes seules avec enfants dansiteireedu college test contre 14,2 %

autour du college témoin.

D’autres statistiques, moins récentes que les geités, montrent la situation des jeunes a
'égard du chdmage, de I'emploi et des études dasderritoires traités ensemble cette fois
ci. Ainsi en 1999, les jeunes de 15 a 24 ans étaies touchés par le sous emploi (27,1 %
contre 19,8 % dans l'unité urbaine de référenceaguistitue celle de Parfé) Quand ils ont
un emploi, celui-ci était le plus souvent précaires contrats de travail a durée déterminée et
en intérim y étaient aussi plus nombreux qu’enaiégiarisienne (27,2 % contre 23,3 % des

18 INSEE, juin 2011.
9 Fiche profil — Quartier de la politique de la &illDonnées des recensements de la population @eet 3999,
INSEE. La catégorie socioprofessionnelle est aigléa personne de référence.
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actifs ayant un emploi salari€). En revanche, easgs rencontraient plus de difficultés que
d’autres a trouver un contrat d’apprentissage (28,4ontre 16,0 %) ou un stage (2,9 %
contre 4,0 %). D’autres jeunes suivaient des étudess leur proportion était alors moindre

gu’en région parisienne (64,0 % contre 69,0 %)prababilité qu’ils sortent du systeme

éducatif sans diplome y étant plus forte (22,9 %trenl8,8 %), ce qui contribuait a diminuer
leur chance d’accéder a un dipléme équivalent gérseur au baccalauréat (34,6 % contre
44,0 %).

Toutes ces données montrent que les territoireslesguels sont implantés ces deux
colleges se caractérisent par une certaine ségrégsiciale, plus forte toutefois pour le
college test que pour le college témoin. La pojutay souffre de nombreuses difficultés
sociales et économiques qui ont eu tendance a Bfamnpvec la crise. Il s'agit donc d'un
territoire cumulant peu d’avantagescgti représente une contrainte pour les jeunesues le

familles parce qu’il est assez démuni en ressources
2.2 Un public scolaire issu des milieux populairest moyens

Ces établissements, dont le public est largemgnilpwe et moyen, concentrent les éleves
qui auraient été antérieurement orientés verslleset courtes, le report de 'orientation vers
le haut aboutissant a ce résultat mécanique. Alesi, catégories socioprofessionnelles
défavorisées représentent 59,5 % des parents d&kbw 4™ et de $™ dans le collége test
contre 46,4 % dans le collége témoin en 2011 (#abR¥°. Les professions favorisées (A et
B) pesent de leur c6té la méme année pour 8,21 % l@acollege test et 17,98 % dans le

collége témoin.

L’établissement test se caractérise par une paopualan peu plus défavorisée que celle de
I'établissement témoin. Ainsi, dans le groupe ceng; la part des sans qualifiés y est plus
importante. Il en est de méme des personnes sdivitéaprofessionnelle. En revanche,
I'établissement témoin se compose d’'une part légent plus importante d’éleves issus des

catégories moyennes (30,33 % contre 26,86 %).

Ces données se reflétent dans l'origine socialeétiages de 8™ (tableau 3). Le collége
test se caractérise par un recrutement d’enfasuis ides catégories défavorisées plus de deux

fois supérieur a la moyenne de I'académie et Iésnénissus de catégories favorisées y sont

% |es statistiques proviennent des tableaux de besl établissements sur la période se situant i piart
I'année scolaire 2005-2006.
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plus de quatre fois moins représentés. Dans legmltémoin, cette réalité est moindre
puisque les jeunes issus de catégories défavoriséat représentés moins de deux fois plus
gue dans l'académie et les jeunes dont les paa@p@rtiennent aux catégories favorisées y

sont deux fois moins représentées.

Néanmoins, ces données montrent que le recrutechempllége test connait un léger
fléchissement des catégories défavorisées menéoéitiges catégories moyennes, alors que
les catégories favorisées continuent de diminugulig&ement. La politique conduite par cet
établissement en direction de multiples innovatieinprojets pédagogiques semble porter ses
fruits en direction du recrutement d’éleves appene a des catégories un peu plus élevees
gu’auparavant, sans pour autant rééquilibrer laténsociale. Le tableau 4 illustre, d’ailleurs,
cette situation puisque depuis lI'année 2008, c&gelconnait un solde excédentaire des
demandes de dérogations, signifiant qu’il gagnedaleiment plus d’éleves qu’il n’en perd,
aprés des années marquees par des sorties plustanips que les entrées, a la suite
notamment des mesures d’assouplissement de lascattEre (la désectorisation) favorisant
'évitement des établissements populaires par lesllears é€léves par une mise en
concurrence (Education et pédagogie, 2010). Coaim@nt a la plupart des établissements
ZEP/Réseau Ambition Reéussite (RAR) qui sont durdraéfiectés par cette situation (baisse
des effectifs, recul de la mixité scolaire et skaciaéparts vers le privé), ce college réussit,
pour le moment, a éviter le départ de ceux qui sanpeu plus favorisés que les autres et de
ceux qui investissent un peu plus dans leur s¢élaplus encore, il parvient de nouveau a
attirer des éléves alors qu’'une certaine tendanieebaisse démographique se produit dans

son secteur de recrutement.

Dans le college témoin, les catégories défavorisgemaissent aussi une régression
réguliere. Mais celle-ci profite presque autant aakegories moyennes que favorisées. Ce
college se caractérise donc par une mixité sotégijerement plus forte que dans le college
test. Le rapport entre les sorties et les entréest yégulierement positif, ce qui signifie qu’il

attire plus d’éleves qu’il n’en perd.
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Tableau 2
CSP par niveau (Année 2011)

CLG TEST CLG TEMOIN

CSP du responsable légal 1 Tota] 3éme (%) 4éme (%)Total 3éme (%) 4éme (%)

Cadre adminis. et commerc.

Cadre de la fonction publ.

Chef entreprise de 10 et+

Profession libérale

Professeur et assimilé

Ingénieur — cadre techn. D’ent

=

Sous-Total PCS Favorisées A

Contremaitre, agent de mait.

Instituteur et assimilé

Profession interm. Adm. Fonct

Profession interm. Adm.-co.

Profession interm. Santé-tra.

Technicien

=
[EEN
=

Sous-Total PCS Favorisées B

Artisan = moyenne

Commercant et assimilé

OININ|OIO|OIO|IOIFRPIWIAWNINIFLIO|O

=
=
N
AR

Empl. Civil — agent service fo.

Employé administratif d’ent.

Employé de commerce

Personne service direct aux p

Retraité agriculteur exploita.

N
N

Sous-Total PCS Moyennes 5

w

Chdmeur n’ayant jamais tra.

RPIWIRININOOO|I0O O CIFRPINWO|W|0O W|IFLIOIN|IN
RPIRPINOI PR PROIOIOWO|ROINOIOIN|AMORIPIOINIO
OINININWINWOIDDWO|RPFPOWOIFRIMOINIO|IO|IOIN

gl _ ||~
olo|m|o|o|r|m

Ouvrier agricole

olojo|Rr|o|wla|Ndw|k|k|bM ook |Nv ok kkk|lo| s

[N
(o]

Ouvrier non qualifié 34 15 19

Ouvrier qualifié 46 21 25

N
o
N

N
(6]

Personne sans activité pro. 33 22 11

IS
[y S
w(o|N

Retraité employé et ouvrier 2 2 0

Sous-Total PCS Défavorisées 119 62 57

(0]
o1
n
N
w

~
5

Non renseigné (inconnu) 5 3 2

OWIN|IFPIONOIOIN|IOINO|IFRIORF|IOINOTIOOCIO|IFRIOINFIFLFIOIOIN

TOTAL 200 104 96 183

(o]
©
~
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Tableau 3
Origine sociale des éléves dé'6 hors SEGPA en %
(2005-2011)

PCS Favorisées (A + B)

CLG TEST CLG TEMOIN Bassin Dept Acad
2010 - 2011 8,21 17,98 33,72 40,56 41,87
2009 - 2010 11,76 19,54 34,59 41,98 43,42
2008 - 2009 10,38 15,69 34,49 41,9( 43,89
2007 - 2008 12,96 9,30 33,82 42,35 43,00
2006 - 2007 11,54 11,76 33,22 41,93 42,47
2005 - 2006 14,19 17,48 36,03 43,06 44,38

PCS Moyennes

CLG TEST CLG TEMOIN Bassin Dept Acad
2010 - 2011 26,86 30,33 30,90 30,R4 29,62
2009 - 2010 24,27 31,08 31,35 29,22 29,22
2008 - 2009 23,58 37,2 32,34 29,4 28|47
2007 - 2008 19,4% 24.,4P 28,89 28,31 28,19
2006 - 2007 8,46 19,61 27,62 21,1 27|84
2005 - 2006 17,57 15,58 26,21 26,03 25,97

PCS Défavorisées

CLG TEST CLG TEMOIN Bassin Dept Acad
2010 - 2011 64,93 51,69 35,38 29,2( 28,51
2009 - 2010 63,97 49,43 34,06 28,8( 27,36
2008 - 2009 66,04 47,06 33,17 28,7( 27,64
2007 - 2008 67,59 66,28 37,29 29,34 28,72
2006 - 2007 80,00 68,63 39,16 30,97 29,69
2005 - 2006 68,24 66,99 37,76 30,91 29,65

N.B : La PCS du premier responsable est priviledeguis 2003/ 2004.

Favorisée A :Professions libérales, cadres fonction publiquefgsseurs et assimilés, professions de
I'information, des arts et du spectacle, cadresiaidtratifs et commerciaux d’entreprise, ingénieurs
cadres techniques, instituteurs et assimilés, aiefgreprises de 10 salariés ou plus.

Favorisée B: Professions intermédiaires de la santé et duaitrasocial, clergé, professions
intermédiaires administratives fonction publiquej dommerce ou des entreprises, techniciens,
contremaitres, agents de maitrise, retraités cadq@®fessions intermédiaires.

Moyenne: Agriculteurs exploitants, artisans, commercattassimilés, employés civils, agents de
service de la fonction publique, policiers et railies, employés administratifs d’entreprise, emgdoy
de commerce, personnels de service direct auwcphetis, retraités agriculteurs exploitants, redési
artisans, commercants ou chefs d’entreprise.

Défavorisée: Ouvriers qualifiés, ouvriers non qualifiés, aevs agricoles, retraités employés et
ouvriers, chdbmeurs n'ayant jamais travaillé, pensogans activité professionnelle.
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Tableau 4

Solde des demandes de dérogations

(2005-2011)

de

College TEST College TEMOIN

Entrées Sorties Solde Entrées Sorties Sol
2010 - 2011 34 10 24 12 9 3
2009 - 2010 33 16 17 18 13 5
2008 - 2009 27 17 10 16 9 7
2007 - 2008 16 17 -1 14 6 8
2006 - 2007 13 12 1 13 7 6
2005 - 2006 10 27 -17 3 2 1

2.3 Des parcours scolaires semés d’emblches

Ces établissements concentrent des éleves enuditéfiscolaire précoce. Le tableau 5

montre ainsi qu’entre plus d’un tiers et un quas éléves du college test ont un retard d’'un

an a l'entrée en®® sur la période de 2005 & 2011, ce qui représesdetalix nettement

supérieurs a la moyenne académique. Dans le coli@mein, cette situation est aussi

marquée, méme si elle tend a se rapprocher depuidgs valeurs de I'académie.

Parcours scolaire antérieur des entrants en“6®

Tableau 5

(2005-2011)

Retard 1 an (en %)

CLG TEST CLG TEMOIN Bassin | Dept| Acad
2010 - 2011 22,56 17,44 16,66| 13,48 12,60
2009 - 2010 24,63 17,44 16,17| 13,72 12,97
2008 - 2009 25,96 27,55 18,21| 15,18| 14,10
2007 - 2008 27,62 28,40 16,90| 14,37| 14,60
2006 - 2007 22,76 30,49 19,87| 14,66| 14,74
2005 - 2006 36,23 38,95 19,33| 15,66| 16,23

Retard 2 ans et plus (en %)

CLG TEST CLG TEMOIN Bassin | Dept| Acad
2010 -2011 0,00 0,00 0,42| 0,38 0,35
2009 - 2010 0,00 0,00 0,55| 0,35 0,47
2008 - 2009 0,96 1,02 0,65| 0,43 0,59
2007 - 2008 0,00 0,00 0,53| 0,48 0,64
2006 - 2007 0,81 0,00 0,76 0,52 0,75
2005 - 2006 0,72 1,05 0,96| 0,84 0,97
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En dépit de ces parcours scolaires parfois chaggigia politique de gestion des flux des
établissements vise & conduire la plupart des glgsgu’en 3™ en pratiquant le moins de
redoublements possibles, conformément aux instmgtofficielles. Certainement pour éviter
le découragement de certains éleves, diminuerdgseas de décrochages scolaires prématurées
et améliorer leurs chances d'accéder & une orientaprés la 3" les équipes pédagogiques
cherchent a conduire le maximum d’éléves a la émedir scolarité au college (tableau 6) ; les
décisions de redoublement y étant moins fréquemiesdans le département et I'académie
(tableau 7).

) Tableau 6
Taux d'accés de la 8™ a la 3™ quel que soit le nombre d'années
(2005-2011)

Taux attendu Taux attendu
CLG TEST CLG TEMOIN Académie Erance
2010 - 2011 70,20 73,60 73,80 72,10
2009 — 2010 72,70 80,20 75,90 73,20
2008 — 2009 70,40 73,80 72,70 72,30
2007 — 2008 70,70 78,60 72,20 70,70
2006 — 2007 75,30 72,90 72 65,20
2005 — 2006 73,20 73,10 73,90 72,10
Tableau 7

Indicateurs de parcours jusqu’a la 3™
(juin 2005 - juin 2010)

% DECISIONS DE REDOUBLEMENT EN FIN DE*Z* GENERALE
CLG TEST CLG TEMOIN Bassin | Dept Acad
JUIN 2010 0,00 2,60 2,95| 3,08 3,70
JUIN 2009 0,00 0,00 3,10| 3,08 4,02
JUIN 2008 3,25 2,78 3,27 4,00 4,75
JUIN 2007 3,82 5,48 409 4,61 5,18
JUIN 2006 4,13 4,48 506| 5,35 5,98
JUIN 2005 2,17 3,70 480| 5,27 5,90
% MOYEN DE DECISIONS DE REDOUBLEMENT (6°— £™— 3™
CLG TEST TECI\JI_C()BIN Bassin Dept Acad
JUIN 2009 1,49 NC 3,86 3,56 3,78
JUIN 2008 2,81 1,67 3,04 3,78 4,34
JUIN 2007 4,22 2,85 4,30 5,15 5,25
JUIN 2006 7,73 6,59 5,46 6,40 6,39
JUIN 2005 7,29 6,11 7,18 7,16 6,80
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Les résultats des™® au dipldme national du brevet (DNB) montrent dega difficultés
scolaires. Toutefois, dans le collége témoin Isséa a ce diplome tend progressivement a se
rapprocher des valeurs enregistrées au niveau partdénent et de 'académie. De méme,
dans le college test, bien que la réussite y dag faible, celle-ci tend aussi a progresser

depuis 3 ans (tableau 8).

Tableau 8
Résultats au Diplome National du Brevet (DNB)
(2005-2010)

TAUX DE REUSSITE (DNB)
CLG TEST TECI\/II_C(JBIN Dept Acad
Session 2010 65,09 86,30 84,54 82,93
Session 2009 67,54 75,32 81,85 80,89
Session 2008 63,87 66,20 81,16 79,94
Session 2007 55,65 72,60 79,39 78,21
Session 2006 53,04 71,88 73,48 72,32
Session 2005 71,43 77,03 75,49 74,58

2.4 Une hiérarchisation des éléves se partageanttenvoie générale et technologique, et
voie professionnelle

Alors que dans I'académie de référence I'orientaio seconde générale et technologique
(2" GT) correspond & environ deux tiers des oriematichaque année, dans les colléges
considérés cette voie est relativement moins fréigueau bénéfice de la seconde
professionnelle (¥° pro). Ainsi, malgré une politique volontariste ari¢ & conduire un
maximum d’éléves a la fin de 1&™ ces colléges ne réussissent pas complétemetéraiet
les difficultés scolaires de certains éleves guiudissent a une orientation dans la voie la
moins prisée du systeme éducatif (tableau 9). Haus, les aspirations des familles pour la
2"% GT ont connu une certaine augmentation aux dégera 2% pro sur la période 2007-
2009. Depuis peu, les vceux émis par les famillesadlége test vers la voie professionnelle
ont tendance a augmenter. De leur coté, les égpgmEyogiques du college test semblent de
plus en plus inciter les familles a choisir uneeptation mieux cotée dans la hiérarchie
scolaire. Le travail des enseignants se fixe dammnae objectif d’amener les éléves a

poursuivre dans la voie générale en réévaluarandstions des familles a la hausse.

Ces données viennent contredire le constat soafettué de la tendance des enseignants
a orienter les éléves des milieux populaires esdilieres les moins valorisées, parce qu'ils

estiment que les familles ne pourront pas aiddissufiment leur enfant (Dubet, Duru-Bellat,
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2000). A l'inverse, dans le college témoin, leseagisants modeéerent davantage les voeux des

familles vers la voie générale et technologiquemedifiant leurs choix initiaux.

Au vu des résultats enregistrés en matiere dendestiscolaires des éléves de seconde
générale et technologique en premiere, ces pratidiogientation a I'intérieur de la hiérarchie
du systeme scolaire s’averent diversement payaDtess le collége test, les taux de passage,
aprées avoir augmenté de maniéere continue depussephs années, fléchissent actuellement,
tandis que les taux de redoublement augmententgdald0). Les parcours des éléves de ce
college s’éloignent des normes académiques etnadi®. Pour les jeunes du college témoin,
les décisions d’orientation en fin d&\&rs la seconde générale et technologique abentiss
de plus en plus a des redoublements, attestant¢ demiaine fragilité des résultats scolaires de
ces éléeves au lycée. Un point de fragilité estafgaht a souligner dans I'établissement
témoin (Tableau 11). Les redoublements et leseatations d’éleves a l'issue de la seconde
professionnelle connaissent une augmentation densi® qui tend a montrer que le projet

d’'orientation des éleves vers le professionnel aiewertainement étre davantage muri et

préparé.
Tableau 9 .
Orientations en fin de classe de®3°® (LP/GT)
(2005-2010)
Veeux des familles pour Id%GT Décisions d’orientation vers 1d%2GT
CLG CLG Bassin | Dept | Acad | CLG CLG Bassin | Dept | Acad
TEST TEMOIN TEST TEMOIN
JUIN 2010 51,85 67,53| 64,06| 69,67 70,83 53,70 61,04| 59,88| 65,16| 65,47
JUIN 2009 56,30 NC| 67,41 70,07 70,61 48,74 NC| 61,58| 6515| 64,65
JUIN 2008 49,59 58,33| 68,43| 68,53| 68,81 48,78 55,56| 56,87| 62,44| 62,27
JUIN 2007 48,09 52,05| 63,10| 67,42| 68,87 40,46 52,05| 56,11| 61,10 61,85
JUIN 2006 49,59 56,72| 62,67| 67,76| 68,51 37,19 55,22| 56,55| 61,51| 61,10
JUIN 2005 60,87 50,62| 63,83| 66,74| 68,24 54,35 50,62| 56,54| 60,21| 60,05

Veeux des familles pour la voie professionnell

Décisions d’'orientation vers la voie

professionnelle

CLG CLG Bassin | Dept | Acad | CLG CLG Bassin | Dept | Acad

TEST TEMOIN TEST TEMOIN
JUIN 2010 48,15 31,17 34,01| 28,50| 27,26 46,30 36,36| 37,17| 31,76| 30,84
JUIN 2009 43,70 NC| 31,30| 28,32 27,45 51,26 NC| 35,32| 31,77| 31,33
JUIN 2008 46,34 38,89| 43,69| 31,28| 29,29 47,97 41,67 39,86| 33,56| 32,98
JUIN 2007 46,56 42,47 34,08| 29,95| 28,34 55,73 42,47 39,81| 34,30| 32,97
JUIN 2006 48,76 40,30| 33,79| 28,14| 27,09 58,68 40,30| 38,39| 33,12 32,91
JUIN 2005 36,96 45,68| 34,31 30,58| 29,23 43,48 45,68| 38,67| 34,52| 34,05
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Tableau 10

Devenir des éleves du college a l'issue de la clagde Seconde GT en %
(2005-2011)

Passage en léere G et T Redoublement CAP - BEP
CLG CLG Acad France| CLG CLG Acad France CLG CLG Acad France
. . , . test témoin
test témoin test témoin
22001101' 6210| 6480 8010 807 13,80 21.60| 1260 112( 690 810 1,30 284
22000190' NC NC NC NG| NC NC NC NG| NC NC NC NC
22000089' 68.60| 7890 77.60 782( 11,10 7.90| 1500 1350 930| 790 140 200
22000078' 57,20 68,50 75,40 76,40 33,30 23,70 17,00 15,0 2,40 2,60 1,80 3,00
22000067' 46,10 69,90 74,10 75,20 42,30| 23,30 19,00 16,5( 3,80 NC 1,70 3,10
22000056' NC | 62,10 74,60 76,1 NC | 32,40 18,5 16,3( NC 5,40 1,60 2,70
Autres
% CLG TEST % CLG TEMOIN % Acad| % France
2010 - 2011 17,20 5,40 6,00 5,40
2009 - 2010 NC NC NC NC
2008 - 2009 11,10 5,30 6,00 6,30
2007 - 2008 7,10 5,30 5,80 5,50
2006 - 2007 7,70 7 5,20 5,20
2005 - 2006 NC NC 5,30 4,90
Tableau 11
Devenir des éleves du college a l'issue de la clage seconde professionnelle
(2005-2011)
Terminale BEP ou CAP Redoublement réorientation Autre
C"f"G % CLG % % C"f"G % CLG % % C"f"G % CLG % %
TEST TEMOIN | Acad France TEST TEMOIN | Acad France TEST TEMOIN | Acad France
2010 -
2011 78,30 72,70| 77,40 77,00 10,90 6,10 5,40 4,80 10,90 2120| 1720| 18.20
2009 -
2010 NC NC NC NC NC NC NC NC NC NG NG NG
2008 -
2009 68,80 77,80| 75,90 77,30 12,50 3,70 4,60 3,70 18,80 1850| 1950 19,00
2007 -
2008 71,40 59,10| 77,20 78,70 11,90 22,70| 5,70 4,60 16,70 1820| 1710| 16,60
2006 -
2007 73,30 90,90| 79,50 80,40 13,30 450| 6,40 510 13,30 450| 1410| 1450
2005 -
2006 NC 79,20| 84,50 82,90 NC 16,70| 5,10 48] NC 420| 1040| 12.20
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PARTIE Il

LES DISPOSITIFS ETUDIES

Cette partie est consacrée a l'analyse du WIKI @ est rapportée aux méthodes
d’orientation mises en ceuvre dans I'établissemémioin. La méthode adoptée consiste a
positionner, dans un premier temps, les différedteurs intervenant dans le champ de
I'orientation (chefs d’établissement, professeumsgipaux, COP) en appréhendant leurs roles
et leurs pratiques respectifs. Ces acteurs sontntors aux deux établissements. Puis, nous
examinerons en détail les conceptions de I'oriemagn présence ; celle du WIKI 10 visant a
stimuler les représentations et I'imaginaire d&v&$ par un accompagnement trés prégnant
de la 4™ & la 3™ qui tend vers une certaine individualisation, alopse celle de
I'établissement témoin s’appuie sur des méthodes ptaditionnelles reposant sur des
informations relayées tres progressivement auxeél@ar les PP et les COP. L’approche que
nous avons adoptée restitue les points de vuedlesrs, leur vécu a I'égard du changement
et les usages qui en découlent, qu’elles condusemie appropriation ou a certaines formes
de résistances vis-a-vis du dispositif. En effetriedntation étant un sujet de plus en plus
sensible pour cet établissement cumulant plusidiffisultés sociales et économiques, tout
changement s’y rapportant vient interroger et panfeconfigurer les modes de coordination
internes et externes des acteurs qui S’y investisdenfin, nous nous intéresserons aux
dynamiques produites par les méthodes d’orientates colléges au cours des deux années
d’observation. Loin d’étre statiques, elles ont raon 'une comme lautre, plusieurs

évolutions et ajustements.

A - Les acteurs de l'orientation scolaire

Trois catégories d’acteurs participent activement processus d’orientation des
collégiens : les chefs d'établissement, les pref@ss principaux et les COP. Avec la
décentralisation, le pouvoir des chefs d'établisseis s’est considérablement accru dans
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plusieurs domaines. En matiere d’orientation, distdes premiers responsables de la politique
conduite par leur établissement. Leur action careaussi bien son élaboration et sa mise en
ceuvre en interne, que l'implication dans des coatibns externes multi niveaux. De leur
cOté, les professeurs principaux ont aussi vuitglirence grandir avec l'affaiblissement de la
régulation centrale du réseau des €1@s informent les éléves, suscitent leur réflexsur la
base de la consultation des brochures de I'ONISEfficé national d'information sur les
enseignements et les professions) et recoiveriaesles. Enfin, les COP, relevant des CIO,
constituent des ressources pour les chefs d’ésaptisnts et les professeurs principaux a qui
ils dispensent des informations sur les filieredest lieux d’enseignement. En dépit d'un
temps de présence trés réduit dans les établissgnisrsont aussi a la disposition des éléves
pour leur prodiguer des conseils lors de rendezwadividuels.

1. Les chefs d'établissement : la dimension orgamisonnelle

Depuis la décentralisation du systeme scolairechian les chefs d’établissement ont vu
leur réle s’amplifier en matiére d’orientation dékves (Masson, 1999). En amont des
colléges, ils sont impliqués dans des relationpattenariat avec les écoles élémentaires pour
favoriser la continuité de la scolarité des élesese le primaire et le secondaire. Dans les
établissements considérés par cette rechercheogquirgégrés dans un RAR, ils cherchent a
densifier les liens avec les professeurs des epalesassurer la poursuite de la scolarité des
éléves les plus en difficultés. Ces actions a é€ggtir du collége passent aussi par une
initiation linguistique des éleves de primaire eftete par les enseignants du secondaire. Dans
leurs colleges respectifs, les principaux organid@rientation de fagcon a préparer la
poursuite du parcours scolaire des éléves confoengmaux directives gouvernementales et
académiques sur les taux de redoublement, I'accgngmaent des éléves les plus fragiles,
afin de prolonger les études et de diminuer le mentbéchecs scolaires et d’éleves sans
affectation. Dans le respect du projet d’établisseff ils sont chargés de I'animation de

I'équipe pédagogique et de la mise en place demanitts avec des acteurs locaux.

% La circulaire n°93-087 du 21 janvier 1993 stipglee les « membres de I'équipe pédagogique songébatu

suivi individuel, de I'information et de l'orientan des éléves. [ ... ] Une observation et un diadogantinus

entre les professeurs, notamment le professeucipaih et I'éleve doivent s'engager sur ses moives, ses

résultats scolaires et ses capacités dégagéed'@decdu conseiller d’orientation psychologue,nadi’‘élaborer

un projet de formation et d’insertion. »

2 a loi d’orientation et de programme pour I'avedi 'école de 2005 stipule que le projet d'étafsiiment

« doit indiquer les actions prévues pour que leévesd préparent dans les meilleures conditions, e®c
professeurs, les conseillers d’orientation psyaads et I'ensemble de la communauté éducative pleunsuite

d’études et leur devenir professionnel ».
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En aval, les chefs d’établissement entretiennesitides de proximité avec les lycées et les
CFA de leur territoire pour placer au mieux legvés en fonction des contraintes de
I'affectation. De fait, le college constitue acteetent un véritable carrefour de I'orientation
assurant la montée des éléves dans le secondaetfeetuant leur pré répartition dans les
lycées et la voie professionnelle. Pour ce faimegéstion des flux scolaires représente une
activité prépondérante des chefs d'établissememte bonne gestion étant utile a une
meilleure régulation d’ensemble du systeme et serparfois a conforter la réputation du

college dans son environnement.

Dans les deux établissements analysés, les princifzmt de l'orientation un sujet de
mobilisation collective propice a la mise en plaeprojets. Pour autant, cette implication
repose sur des acteurs et des moyens distincts atogi encore sur une vision différente de ce

gue doit étre 'orientation.

Dans le college test, le chef d’établissement esivaincu de la nécessité de traiter
I'orientation de maniére frontale, méme si celaas&ite de prendre a rebours les habitudes de
travail des enseignants et certaines de leursgeptations. Ainsi, il leur demande de prendre
sur le temps personnel pour effectuer des rechershe le fonctionnement du systeme
scolaire et de l'orientation. Il ne considere pasmme anormal que le temps consacré au
WIKI 10 viennent entamer le temps de repos des ignaats. De méme, la pratique
d’orientation qu'’il revendique n’oppose pas origiota scolaire et orientation professionnelle.
Le monde du travail doit, selon lui, étre connylies tét possible par les éléves pour guider
leurs choix en les affinant, voire en les infirmabur les éleves en difficultés scolaires, cette
préoccupation doit étre encore plus franche, pe@isgest au college gu'ils devront faire des
choix les engageant durablement.

Cette vision de I'orientation que I'on peut quaifide « pragmatique » concerne aussi les
acteurs qui sont a méme de participer a cette omsSioujours selon ses dires, le corps
enseignants et les COP ne sont pas nécessairemsestuls agents a intervenir aupres des
éléves. Il est profitable aux éleves d’étre misantact d’autres acteurs porteurs de messages
différents, tels que les coachs par exemple. Ceraat le monde de I'entreprise, ceux-ci
peuvent relayer aupres des jeunes les usages ttepres@s en matiere de recrutement, ce
gu’elles attendent des salariés en termes de ntiotival’'implication et d’autonomie. Pour ce
chef d'établissement, ces faits ne peuvent étréépopar les acteurs traditionnels de
I'orientation parce que ceux-ci ne disposent pagllpart du temps d’'un vécu d’entreprise,

étant entrés dans I'Education nationale ou dansCl&3 directement apres leurs études
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supérieures. Enfin, ce principal est convaincu lgueolliége seul ne peut traiter efficacement
I'orientation. Outre I'aide que peut fournir le Ckh matiere d’information et de conselil, la
politique d’orientation nécessite, selon lui, déinsérée dans des coordinations extérieures.

De la sorte, les axes de la politique gqu'’il condiht discutés et définis par un comité de
pilotage réunissant les acteurs internes (princgraicipal adjoint, professeurs principaux) et
externes (COP, coordinatrice, représentant de |aPQW, coachs) signifiant que
I'établissement ne posséde pas la maitrise erdi¢grocessus d’orientation comme il est de
fait généralement. De méme, le principal, bien prgnier responsable de I'orientation dans
son collége, adopte une posture fondée sur la emgelation de son établissement et de ses
acteurs avec l'extérieur. Les décisions qu'il prerdsont pas uniquement de son fait. Elles

proviennent de la confrontation entre univers soolket univers professionnel.

Dans le college témoin, le réle du chef d’étabhseet est tout autre. Ici, le principal
cherche a conserver jalousement son autonomie tamdomaine de l'orientation en
s’appuyant sur sa connaissance sociologique desséldu comportement des familles et des
contraintes du territoire. Etant I'ancien princigadjoint du college test, il a participé a la
genese du WIKI 10, mais n'a pu en suivre précisénies développements. Endossant la
posture de chef dorchestre, il sélectionne parmicbrps enseignant les professeurs
principaux sur des criteres de dynamisme, de nsaiidin, d’'implication dans des projets
pédagogiques et culturels, et de connaissanceamektions sociales et scolaires des éleves,

ce qui suppose, de leur part, une certaine maturité

La politique d’orientation qu’il pratique reposersdes bases assez conventionnelles
consistant en une information distillée de man@gressive aux éléves. Peu innovantes, les
méthodes adoptées sont censées étre largemergéesrtpar le corps enseignant. Nul n’est
donc besoin, de son point de vue, d’en débattee Itneguement a lintérieur d’'un collectif
élargi d’acteurs. C’est pourquoi l'orientation eestans cet établissement la prérogative d’'un
cercle étroit d’acteurs parmi lesquels le pringipalprincipal adjointe, le documentaliste, la
COP, la coordinatricedt un chef de file des professeurs principaux quiésinissent une ou
deux fois par an pour effectuer le bilan des astiengagées et définir les axes prioritaires
pour I'année a venir. Cette mainmise sur |'origntane rencontre pas toujours I'assentiment

d’'une partie des enseignants. Hormis le manquegdenunication qui en ressort, ils pointent

% Le role de ce chef d'établissement dans le regree des enseignants s’est encore vu renforcéepar |
dispositif ECLAIR (Ecoles, colleges et lycées pdambition, I'innovation et la réussite) qui lui woie
davantage de marges de manceuvre en la matiére.
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une gestion paradoxale de 'orientation fondéeusiw implication dénuée de participation a

I'évaluation et a la réflexion des actions engagées

Ce pouvoir sans réel partage du principal se ttagar des coordinations externes
restreintes car limitées aux relations avec le €1Qes lycées des environQuelques liens
avec la MIPOP existent toutefois, mais cet orgamigst plutbét percu comme un prestataire
de service mobilisable quand il s’agit de préseraex éleves des métiers et des
professionnels dans le cadre de forums et de camefdes métiers. Il n’en demeure pas
moins que ces liens avec les structures d’oriemtagpost-scolaires restent assez peu
formalisés. Ainsi, les apports pour les éleves slrdrs selon les pratiques pédagogiques en
ceuvre ; les enseignants éprouvant un intérét ingmalces rencontres avec les professionnels
se traduisant parfois par un manque de prépardtiaquestionnement des jeunes et I'absence

de retours critiques sur les acquis.

2. Les enseignants : la dimension éducative

Comme souvent dans les établissements de ZEP/RAREquipes enseignantes des deux
colleges sont tres engagées dans la réalisatioprajets initiés et/ou encouragés par les
directions. Ceux-ci reposent sur une bonne cootidimaet des échanges fréquents entre

enseignants desquels ils tirent une certaine aatish personnelle :

« C’est la méme équipe, on est plutét contentseatér travailler ensemble.
Et puis avec les autres collegues il y a plein igeps, Monsieur ... qui est
un féru de théatre a organisé des petits ateleesg un spectacle en fin
d’année. Il y a pas mal de choses qui se font. g'ekt pour ¢a qu’on reste.
Ce qui est assez rare dans les zones dites difficil

Professeure principale de®2° Histoire, Géographie et Education civique,
College test, 31 ans.

Dans leur grande majorité, les professeurs princi@dtachent une trés grande importance
a lorientation qui figure en bonne place parmi [@®jets. lIs sont conscients que les
mécanismes actuels de l'affectation conduisent bmsvent a défavoriser leurs éleves. La
réputation de leurs établissements dans les lyegesonnants ne facilite pas non plus la
poursuite d’études. Outre ces questions institngtas, il leur est aussi nécessaire d’agir en
direction des éleves pour leur faire prendre cemaa de I'importance de I'orientation. Leur
action concerne également les familles dont le anivde connaissances sur l'orientation

s’avere bien souvent tres faible. De fait, I'orsgian constitue, a leurs yeux, un vaste
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chantier, qu’il a fallu d’abord défricher, tant teexpérience du métier d’enseignant est en
général récenté et leur expertise dans ce domaine réduite, cotepie d’'un manque criant
de formation, avant de poser quelques jalons qufil @u temps, leur ont conféré un certain
savoir-faire. Mais celui-ci reste fragile face aeuproblématique complexe qui vient
guestionner le rapport des éleves a I'école, ageignants, a eux-mémes, a leurs camarades,
a leur famille, et qui nécessite de se projetersdam avenir, souvent percu de maniere
incertaine, voire inquiétante. On peut donc considégue I'action des enseignants en
orientation repose largement sur un caractére @mupirou les tentatives réussies succedent
aux approximations. Celui-ci est d’'autant plusraf®, qu’il s’articule a la réalité de leur
métier d’enseignant dans des colleges de banlieusitsant & la frontiere du métier

d’éducateur :

« Moi au départ, je suis arrivé sans souhaiter l&frmais je me suis attaché
a I'établissement, et plus les années passentef’'pl conscience qu'il sera
difficile de partir. Je me suis attaché ici parce déquipe pédagogique est
forte, le lien qui nous unit est fort et on s’attacaux enfants. Méme si c’est
parfois tendu, c’est ici qu'on se sent utile enttgn’enseignant. Le réle
d’enseignant, d'éducateur, ici on sent qu'on peuboater beaucoup aux
enfants et c’est ce qui m'attache a I'établissem@atte « mission » qui n’en
est pas une, je ne sais pas si c’est une missfimnetd¢, mais en tout cas ce
réle-la nous appartient, et c’est pour ¢a que jhaite étre PP, et faire la DP
3. Parce qu'en plus de ma matiére, c’est un moyenparler avenir,
orientation ... Et de parler de plein d’autres ch@sex: les enfants quoi. »

Professeur principal de 3 Histoire, Géographie et Education civique,
College témoin, 32 ans.

« Par rapport aux différents colléges que jacpuanaitre, on va dire qu'ici,
c'est un peu plus particulier. Cest des gamins l@affect compte
énormément et je pense qu’ici en premier lieu odesdine a essayer de les
civiliser, de les socialiser, de créer un climatdafiance, et c’est un combat
de tous les jours. Au quotidien, il faut sans as@tremettre en question,
parce qu’eux remettent en question l'autorité,ecetipéce de confiance, c’est
lié & la confrontation qu’'on a avec les élévescdite confrontation, elle est
perpétuelle. J'ai 'impression qu'a chaque coursgmets en question mes
acquis, a chaque heure je dois refaire mes premadyrer que je ne suis pas
'ennemi, quelgu’un qui va étre le rabat-joie, qai casser des ailes, qui va
étre le pere fouettard ... Moi je pense qu'il fautaap les rapports pour
pouvoir glisser un message et un savoir. »

Professeur principal de %" Technologie,
Collége témoin, 32 ans.

4 Les deux colléges se caractérisent par un coge@rant jeune. En 2009, 95,2 % des enseignantaans
de dix ans d’expérience dans le college test caiire % dans le collége témoin.
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En direction des éleves, le domaine d’action degignants en orientation est assez vaste.
lls utilisent les heures de cours ou celles dédidasvie de classe pour présenter, parfois avec
le soutien des COP, le fonctionnement de l'orieomatles établissements, les filieres et les
débouchés a partir des documentations et des guaeaiies de 'ONISEP. Il s’agit d’'un
travail de fond qui démarre des le début de I'arstdaire pour mettre les éléves devant la
nécessité d’'opérer des choix au cours de la cisS&me. Les enseignants les construisent a
partir des représentations des éléves. Il s’avariig nécessaire de partir de leurs idées de
meétiers ou d’études. Les enseignants ménagent @awe temps et d’attention pour qu’ils
S’approprient cet enjeu, s’expriment et se livralgrs qu’ils n'ont pas pour habitude de

prendre ouvertement position sur leur orientation :

« Moi dés le début de I'année, voyant leur détrg&siesté trés motivée pour
remplir cette heure et a chaque fois j'ai eu desseb a leur dire, parfois
comme c’était difficile de gérer en classe entigrdes prenais en demi
groupe donc je les prenais deux heures en dempgroet I'autre demi
groupe est dans ce cas la libéré puisqu’ils n'@st gours apres, mais sinon
oui ils seraient allés en permanence. Et on pauailfer & douze a peu pres
de maniére plus individualisée. [...] Donc, j'ai coemgé et je me suis dit vu
gu’ils ne connaissent strictement rien, j'ai te#§ informations qu'ils
avaient jai vu que c’était le néant presque, Nsient quand méme des
souvenirs de I'année d’avant avec WIKI 10. Mais comils avaient fait 3
visites je crois, ils me parlaient des visites, 1il n’avaient aucune idée de
seconde générale, pro... Donc on a tout repris &, Zéroconseillere
d’orientation est venue quelque fois pour expliglesrfilieres, au début ils
étaient perdus, ils ne comprenaient pas. Moi eorske je veux faire un
BTS, il y en a qui nous mélangeaient tout c’étaitatastrophe ! J'ai utilisé le
site de 'ONISEP, en projetant des petits clips sehémas, ils ont eu plein
de choses comme c¢a, et j'ai I'impression gu'au bdiuh moment c’est
quand méme rentré, tout en travaillant en paraliglle ce qu'eux avaient
envie de faire. »

Professeure principale de®3® Francais, Collége test, 27 ans.

Pour ce faire, les enseignants tiennent le plusilplesun langage de vérité avec les éléves
en leur présentant les données du probleme adgqudEhiront faire face. Scandés par les avis
du conseil de classe, les trimestres se déroulerdffet tres rapidement, les échéances de
I'orientation se succédant les unes aux autre$a Bratiere, les enseignants accompagnent les
éléves dans la construction progressive de leunsxches informent sur leurs possibilités

d’orientation, les aident a envisager de nouvel@ass :

« Alors comment je pratique avec ma classe ¥&?3Bah tout au long de
'année, en placant I'orientation j'ai un discow I'orientation dés la pré
rentrée en fait. J’essaye de les mettre dans utexten je leur explique que
c’est important et que, contrairement aux annéésépientes, I'année dé"3
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on peut I'envisager comme une sorte de compétdams le sens ou a la fin
de 'année ils ont des choix a faire et pour ceuixvgulent aller en bac pro,
tous n’iront pas la ou ils souhaitent aller. Jer lenplique comment ca
fonctionne, jessaye d’'étre clair avec eux en tisant voila il y a un logiciel
AFFELNET qui va vous classer en fonction de voeso8'il y a 50 places
dans un bac pro et que vous étes classés 5lemearanmsz pas ce voeu la.
Donc si vous voulez faire ¢a, il va falloir faira sorte de I'avoir et c’est un
des enjeux de I'année. Je leur explique en délautnd'e que mon role est de
trouver le meilleur compromis pour chacun entre@ds veulent faire et ce
gu’ils pourront faire. Parce que voila je leur dise certains seront dégus,
mais l'idée c’est qu'a la fin de 'année chacunt@avec une orientation qui
corresponde le mieux a ce qu'il souhaite. Doncam gomme ¢a et ensuite |l
y a un deuxieme moment important c’est le moisé&leiér quand il y a les
stages d'orientation, il faut faire en sorte qudgent une idée du métier
gu’ils veulent faire. Et on essaye de trouver deges qui correspondent
mais ¢a, c'est tres dur. Parce qu'ils ont beauctumal a trouver des stages,
a faire la démarche et ils sont trés souvent réfoutt février c’est en gros
les deuxiémes conseils de classe, donc le momemioas on va donner
l'avis, si le passage en seconde générale n'estipasageable etc. C'est un
moment charniére pour les enfants parce que certaint commencer a
réaliser, certains seulement, mais qu’ils ne pourqpas faire ce qu'ils
veulent. C'est la ou on a une deuxieme phase dailtravec eux, on va
reprendre c¢a en leur disant, bon tu n'as pas cdusgeuhaitais mais tu as
plein de possibilités qui s’ouvrent a toi, on va teprendre une a une ... La
c'est la deuxieme période. Donc si je pouvais i fge couperais I'année en
2 septembre-février et février-mai. Jusqu'a féyrar est dans la projection
un peu abstraite des métiers et a partir de fégrigecentre sur le concret. »

Professeur principal de " Histoire, Géographie et Education civique,
College témoin, 32 ans.

Les enseignants prétent plus spécifiquement atterdux éléves qui se destinent aux
meétiers préparés par les filieres sanitaires elale®; parce que c’est souvent dans celles-ci

gue le nombre de demandes excede le nombre plapesibles :

« Comme il y a I'échéance de I18"3 il faut penser filiére, mais pour penser
filiere il faut d’abord penser métier, donc je peraire les deux. Je fais ici
aussi la 3" Découverte Professionnelle et cette année il déti#lé que des
éléves qui pourraient se retrouver a I'écart outan cas décus par leur
orientation qu’ils n'auraient pas choisie, de tilea avec eux différents
projets professionnels. Donc il faut d’abord comosrpar le métier et voir
comment est-ce qu'on peut y arriver la dans laomgisi c’'est plutét
accessible ou pas, si ce sont des filieres bouahépas, etc. Quand les filles
arrivent a la premiere séance et qu'elles veuleates étre puéricultrices,
alors gu’on sait que le CAP petite enfance et |d>Biarriéres sanitaires et
sociales sont des diplémes ultra sélectifs ... Vo#afait partie des images
pré concgues, le lycée professionnel pour eux, ilsngrent comme dans un
moulin parce que c'est le lycée professionnel etcdpersonne ne veut y
aller, et que c'est fait pour les mauvais élevasicdmoi je suis mauvais
éléve je vais forcément y aller. C’est aussi calgjont en téte et quand on
leur dit qu’il faut un bon dossier, qu’il y a de®yennes a avoir et des études
de dossier pour I'entrée en lycée professionnglejese que la ils tombent de
leur montagne. Vraiment ils ne se rendaient paspt@nbonc apres, il faut
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travailler un autre projet professionnel, et cesh’pas évident parce que
quelque chose qu’ils avaient envie de faire, ilsesglent compte qu’ils sont
déja en 3™ que la marge de récupération pour remettre toncenarche,
rattraper les notes, combler les lacunes, c’'eqt tand quoi. Et en méme
temps, on ne va pas leur demander a huit ans o& savgu'’ils veulent faire

. Moi je trouve ca compliqgué et a chaque fois ohfase aux mémes
choses, aux échéances par rapport & un age ownfeastseont du mal a
décider, a choisir pour eux-mémes. »

Professeure principale de®® Histoire, Géographie et Education civique,
College test, 27 ans.

Cette implication des enseignants se traduit apasileur participation a des forums
présentant les métiers, ou des événements aydr# ti@rientation. Si ceux-ci ne doivent pas
étre remis en cause parce que de l'avis de touseilsiettent aux éléves de découvrir des
activités professionnelles de plus pres, I'impagt lsurs représentations semble difficile a
mesurer exactement. Les enseignants attendeninégitede manifestation d’intérét et de
mobilisation personnelle de la part des élevedsjah ressortent parfois assez décus. A leurs
yeux, l'implication des adultes dans des multipfe®jets d'orientation ne suscite pas
forcément de grands bouleversements en matierespemsabilisation des jeunes ; le facteur

essentiel étant d’abord la volonté des élévesticipar activement aux différents dispositifs :

« L'orientation c’est quelque chose d’essentiel.iftenant comment c’est
fait, j’ai plein de choses a dire aussi. Le proldéctest qu'on s’acharne, on
est obsédé pour les orienter etc., mais il y adorée qu’on ne maitrise
pas, c’est qu'ils sont ados et qu’'on a beau faius fes dispositifs possibles
et inimaginables, on aura forcément des problémesestains cas. Sur ceux
qui sont en échec scolaire tres souvent, on n’dgpasin. On organise des
séances avec des coaches qui viennent pour'Tésiahs le cadre de « un
stage j'y ai droit ». L’'année derniére ¢a a trenldonctionné. Cette année il
y a des classes ou j'ai des collegues qui, a unaise des stages, ont encore
des éleves qui n'ont méme pas ramené leurs coowvsntparce qu'ils s’en
mogquent. On a beau les prendre par la main, orma les coller ... J'ai des
collégues qui les collent systématiquement depuois semaine en disant
«jusgu’a 18 h tu appelles, tu trouves un stadgés»ne le font pas, ou ils
n'ont pas l'envie. Donc a un moment donné l'oridiota c'est bien de
mettre plein de projets, mais si les éléves n'@st gnvie, c’est difficile quoi.
On ne peut pas les amener tous a réfléchir suiefitation. Si eux ne le
veulent pas, ¢ca ne marchera pas. Moi ma classe aettee ils ne sont pas
forcément brillants, ils ont des niveaux trés défés, il y a pas forcément un
bon esprit, mais quand j'ai parlé du projet et fjaiepréparé ma séance - je
I'ai préparé quand méme parce que sinon ¢a paldas tous les sens - j'ai
senti qu'ils étaient contents. Quel que soit lenteé@l’ailleurs ... Il y en a trés
peu qui ont choisi ce theme, jai senti qu’ils etdivraiment contents et
motivés. Il y a d'autres classes, jai quatfé@“4ette année, donc je vois
comment ils fonctionnent. Il y a une classe quieaskllente, trés gentille, ca
se passe tres bien, apparemment pour le projeiugrcas pour la premiére
séance, ils ont été trés immatures. Certains énb@e en disant « moi je ne
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veux pas faire ¢a, c’est pas mon theme ». Dond &&s qu'aprés c'est
vraiment chaque individu face a 'orientation. G'esai que c’est difficile. |l
y a des années ou c¢a fonctionne, des années owa alirer « c’'est une
catastrophe »

Professeure principale de®® Histoire, Géographie et Education civique,
College test, 31 ans.

Pour lutter contre lindifféerence de certains ékva I'égard de [l'orientation, les
enseignants de ces colléges cherchent a mobiksdevier que peuvent représenter les
familles. Les rendez-vous avec les parents eelesontres organisées au cours des remises de
bulletins & chaque fin de trimestre sont ainsidasion pour eux de replacer I'orientation au
cceur des interrogations. Ces moments permettertffen de vérifier la conformité de la
situation scolaire des éleves avec les projetqjuadi dans les fiches de vceux, méme si de

nombreux efforts sont nécessaires pour établicdetacts avec les parents :

« En tant que PP moi je suis une harceleuse datgatenc oui, harceleuse
d’éleves et de parents en tant que PP, je lestwogs minimum 3 fois dans
'année, au moins pour remettre les bulletins efr gout autre éleve contact
téléphonique le plus régulier possible, mais c'délicat. Ce n’'est pas
forcément évident, on n’a pas forcément les bomsénas, on n’arrive pas
toujours a les joindre, c’est un frein, un problegque je constate ici, mais
sinon oui je vois les parents avec I'enfant. Onepde quelqu’un, c'est
l'enfant, et on parle aux parents avec l'enfantrldPaaux parents sans
I'enfant pour moi ca a trés peu de portée, il vaigux qu’'on soit & 3 et
gu'on mette les choses au clair ensemble sur Htat®on notamment, le
travail scolaire, le comportement ... Donc voilanpjets un point d’orgue a
parler systematiquement avec I'enfant et les parei ils le savent, et je
fais du mieux que je peux, je ne vais pas vous im@nau 2™ trimestre il y

a deux parents que je n'ai pas réussi a voir, jesai pas eu au téléphone, je
ne vais pas me déplacer chez eux, c’est la derp@ssibilité que je ne fais
pas, il ne faut pas abuser ! Mais voila, un poiotgle a voir minimum 3
fois par an les parents, pour moi c’est une négeabisolue. Ca demande du
temps de l'organisation, mais c’est nécessairei.a@son veut que les
parents s’'impliquent dans l'orientation, il fauutedonner les moyens de
s'impliquer. »

Professeure principale de®4® Education physique et sportive,
College témoin, 34 ans.

Comme on le voit, les enseignants ne meénagent @as lefforts pour traiter de
I'orientation directement avec les éleves et lgaents. Peu ou pas formés a un domaine qui
leur incombe désormais, ils essaient de susciex [&s jeunes de l'intérét pour les amener a
se projeter dans l'avenir a partir de divers doausiede rendez-vous individuels ou avec les
parents, ou encore de sorties consacrées a la\agtmuwes métiers. Mais cette « bonne

volonté » risque de s’épuiser rapidement si legignants continuent de se sentir isolés. Tous

44



déplorent en effet le peu de temps que peuventacogisles COP a l'accueil du public
scolaire directement dans les établissements, dénasit que I'orientation, pour étre
correctement prise en charge par I'Education nat@gme peut se résumer a une intervention

extérieure sporadique :

« En matiére d'orientation, pratiguement tout reposur nous. Plus
subtilement, on peut pratiquement obtenir de lalfaroe que I'on souhaite.
Encore une fois, ils nous font confiance et on @dnmieux le systeme
gu’eux. Ca c’est a double tranchant parce que neusommes pas tres bien
formés pour l'orientation. Ce n’est pas notre tiav@est une fonction pour
laquelle on n'est pas préparés. Ce n'est pas le& deesnotre métier, ce pour
quoi on a été préparés. Et on a une évolutionpettant ¢ca ne fait qu'une
dizaine d’années que j'enseigne, les conseillessalitation sont dépouillés
de leurs prérogatives et de leurs missions et dout transféré vers les
professeurs et maintenant vers des coachs, desquériaterviennent de
I'extérieur. »

Professeur principal de %3, Histoire, Géographie et Education civique,
College test, 33 ans.

L’action des enseignants differe largement en fonatles résultats des éléves. Pour ceux
dont les résultats scolaires ne montrent pas deulies majeures, 'accompagnement est
souvent réduit, mais il s'avere parfois nécessddr@ersuader les éleves et leur famille de la
possibilité d'opérer des choix plus ambitieux, thes projets sont marqués par une certaine
frilosité. Ces cas de figure impliquent des engregiavec les parents au cours desquels sont
pris en compte leur situation sociale, le niveaétutles des membres de la fratrie, les

possibilités de soutien dont pourra bénéficieeb@l a I'intérieur de la famille.

Les situations scolaires plus problématiques erctiom des regles de l'affectation
supposent de la part des enseignants un engaggusnfort. Emanant d’éléves dont le
parcours scolaire est chaotique depuis de nomtsarseées, c’est au moment de 18%4et
surtout de la %™ que se pose criiment la question de I'avenir Beotd professionnel. Se
représentant dans lI'absolu l'orientation comme t@whnique de remotivation de I'éléve, les
enseignants usent des moyens dont ils disposentgrer de modifier son rapport a I'école.
Bien souvent, ces éléves entretiennent un rappobigu avec I'école. L’appréciant parce
gu’elle permet d’entretenir des liens de sociabifivec leur groupe de pairs, ils la rejettent
aussi parce qu'elle ne reconnait pas leurs quabkgsonnelles et leurs compétences ; cette

situation les conduisant a un profond découragemtaimtune mésestime d’eux-mémes :

« Je pense qu'il y a effectivement des éleves guassent completement
aller et qui sont en décrochage avec I'école pgicids voient les grands
freres et autres qui font rien de leur journée oilawqui font des choses que
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I'on ne percoit pas, et donc ils se disent qu'eaxsa prennent pas la téte a
bosser, je ne vois pas pourquoi moi je ferai plertains éléves de®3,
méme de 3" d’insertion, qui sont un petit peu dans cette déhmla, donc
effectivement peut-étre que le quartier dans ce kepése sur les éléves. Et
surtout les éleves décrocheurs, aprés est-ce @t le fait qu'ils soient
décrocheurs qui fait qu’ils se rattachent a cesgiui ne font rien ou enfin
voila je ne sais pas dans quel sens ca se fattest parce qu’ils sont
décrocheurs gu'ils sont comme c¢a ou si c'est pgrcids les voient qu'ils
décrochent. »

Professeure principale de®4® Education physique et sportive,
College témoin, 34 ans.

Le travail des enseignants consiste alors a décmmestia représentation négative des
eléves a I'égard d’eux-mémes et de I'école pourtasner, par un meilleur épanouissement
personnel, a se projeter a I'extérieur du colléette tache s’avere particulierement délicate
puisque, aprés avoir évalué ces éléeves de manigyatine a plusieurs reprises dans le cadre
de la classe et des conseils de fin de trimedgajaivent gagner leur confiance en faisant
ressortir leurs aptitudes et leurs capacités. Ds, fills ne peuvent que trés rarement s’appuyer

sur les familles, tant celles-ci sont démuniesateaissances sur le systeme éducatif :

« Mon travail consiste a leur ouvrir I'éventailghus largement possible, et je
crois que c’'est quand méme intéressant, car soulestimaginent qu'ils
sont la pour aller dans telle direction, car saitfdmille leur a dit que ce
serait bien pour eux, soit en fonction de leursiltéts ils se sont dit « oui ¢a
¢a va étre bien, ¢a va coller ». Et je crois queosis on leur permet de voir
autre chose et de leur faire prendre conscienceuigés qu'’ils ont et des
atouts qu’ils ne voient pas parfois et méme soyviétont tendance a se
dévaloriser, a pas trop bien regarder. Je croiscetieeil extérieur que jai
leur permet de se rassurer, de prendre confianeederde voir qu’ils ont des
choses tout a fait exploitables gu’ils pourraidiféetivement améliorer. Des
choses qui vont leur servir dans un projet alordsgn’y avaient jamais
songé, puisque le grand défaut dans le systemeiifoiet qu'il est congu en
France c’est de ne passer que par les résulsmtsonk forts importants, mais
il'y a des tas de qualités dans le domaine prafessi qui vont étre
demandées, mais dont on ne parle pas scolairentemt.me parait
dommageable. Voild en gros les grandes lignes,oetment je congois
I'orientation. Donc pas comme quelque chose derpeneé technique, mais
comme quelque chose qui va étre une réflexion@unéme sur ses propres
capacités, sur ses envies bien sdr, et puis aprésvaille sur le coté « que
dois-je améliorer, que puis-je faire pour faire smte que telle chose soit
réalisable ? » Ou aussi « ces qualités-1a, elierdtla, mais je ne les avais
pas vu, elles peuvent me servir dans quelle dine@i» Donner en fin de
compte confiance a I'éleve, il a des potentialii@s souvent il ignore et a
nous de mettre le doigt dessus, de le faire avecdmules accompagner. Je
crois que nous-mémes en tant qu’adulte, nous nenssnpas des gens qui
nous connaissons tres bien, eux non plus en fat le travail n’a jamais été
fait par les parents, c’est notre role, au PP daite. Ca demande du temps
bien sOr, mais ca me parait pas inintéressantudugbsouvent ils sont assez
contents en fait quand ils ressortent de ces dauxois séances [entretiens
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individuels]. Souvent ils sont assez rassurésagatiépart ils ne savent pas
trop ce qui les attend. En discutant ils réaligpriobn leur a ouvert les yeux
sur quantité de possibilités, sur des choses quéilsoupgonnaient pas et ¢a
valorise un certain nombre de composants de letgopealité qu'on n'a
jamais valorisé méme pas dans le milieu scolagegui est dommage. Et pas
trop a la maison parfois non plus. »

Professeur principal de %3 Allemand,
College témoin, 57 ans.

Pour ces éleves, assez nombreux dans ces étaldigseme ZEP, le rle de I'enseignant en
orientation ne peut donc se limiter a celui d’'ursuripteur de solutions plus ou moins
réalisables en fonction des résultats scolaireestplaces disponibles. La plupart ont bien a
I'esprit que les relations gu’ils pourront noueeav'éleve et sa famille a cette occasion sont
primordiales pour éviter une sortie prématurée yhiesne scolaire, méme si, en la matiére,

chaque cas implique un fort investissement doptdaabilité d’efficience est incertaine.

En définitive, on peut penser que I'orientationtiggze a redéfinir le métier d’enseignant
et concourt a faire apparaitre de nouvelles figemrseignantes ambivalentes (Dubet, Duru-
Bellat, ibid.). S’ils ont I'impression de ne pas voir leur savdiilisé a sa juste valeur et de
s’éloigner de leur mission principale, ce qui peite pour une minorité source de
désillusion&’, ils approuvent néanmoins l'idée qu’une partidales activités, et notamment
leur travail en orientation, les entraine sur desaines sortant de la stricte transmission des
connaissances et des compétences disciplinairds ggvendiquent, leur conférant un réle
d’éducateur aupres des éleves. A leurs yeux, lanvisociale de I'orientation qu’ils adoptent
leur permet de croire a leur utilité vis-a-vis édéves et des familles qui interviennent peu et
leur font en général confiance. Loin de fuir desditions de travail plus difficiles qu’'ailleurs,
et les problemes d’indiscipline et de violenceiitérieur et dans I'environnement proche des
colleges, ces enseignants se mobilisent sur I'taiem parce qu’elle représente un moyen de
survivre et de s’adapter sans renoncer en amélimanmaitrise relationnelle et pédagogique
des éléves, mais plus encore parce que cet insestéent leur permet de contrer, a leur

niveau, les procédures d’orientation en les rendlust acceptables, voire moins injustes.

% Cette attitude avait aussi été soulignée par A ¥anten dans la recherche qu’elle a conduiteestagport &
I'école dans les banlieues (2001).
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3. Les COP : la dimension d’accompagnement

Derniers acteurs «traditionnels » de [I'orientatiotes conseillers d’orientation-
psychologues (Maniez, Pernin, 1988) appartiennehE@ucation nationale, mais ils sont
affectés dans les Cf®et dépendent hiérarchiquement de leur directi@ur lintervention
articule donc des éléments d’extériorité et d’afgance a linstitution scolaire. Dans les
colleges, leur mission consiste a aider et accongralgs éleves dans la construction de leur
réflexion et dans les décisions relatives a letmédion et aux métiers et professions auxquels
ils se destinent. Leur activité est constituéerdes tgrandes dimensions (Guichard, Huteau,
2007) : l'aide a l'orientation et a la constructiole soi qui consiste a accompagner la
réflexion des éléves sur les voies de formatidewat avenir professionnel, I'aide a la réussite
en formation qui revient a fournir aux éleves dehudes de travail efficaces et le soutien
personnel qui est axée vers la vie familiale, sestitale, les difficultés d’intégration et de
socialisation des adolescents. Ce métier repose glortrois piliers interdépendants regardant
I'orientation, la réussite de la scolarité et l'asgpagnement psychologique. L’activité de
conseil des COP ne revient plus a mettre en ceuwecanception diagnostique, mais une

conception éducative de I'orientation (Cohen-Saéadkosowski, 2010).

Le détachement des COP par rapport aux établissenuempléau manque d’effectifs de
la professioff, ne leur permet pas d’assurer un temps de préseFEeémportant dans les
colleges relevant de leur compétence. Ce temps@xpas une a deux demi journées par
semaine en général, ce qui ne leur permet pasusissn suivi trés régulier, ce qu’elles
déplorent. Cette présence réduite et linsuffisamitegents pésent indéniablement sur
I'efficacité de leur travail dans les colleges éfsdcompte tenu du profil des éléves, de leur
mangue d’ambition scolaire et du faible investissendes parents, souvent dd a une manque

de connaissances du systeme scolaire ou a ungaenqescolaire vécue difficilement :

% Elles y regoivent un public large constitué deémiens, de lycéens, d’étudiants, mais aussi dtaeslul

2" Quelques 3 800 COP accompagnent dans leur réfleio leur vie personnelle et & venir prés de @iang
d’éléves et d’étudiants. La diminution drastique gestes depuis plusieurs années (seulement 22 @égarts
en retraite sont remplacés) et la multiplicatios decrutements sous forme contractuelle entrainemicertaine
hétérogénéité des pratiques professionnelles epente de professionnalité. De plus, des menacgnpéur les
567 CIO actuellement répartis sur le territoire tdom peu moins de la moitié (267) pourraient éenes ou
fusionnés. A cela s’ajoute un projet de décret desr@011 modifiant le décret n° 91-290 du 20 ma&llrelatif
au statut particulier des directeurs de CIO et eilless d’orientation-psychologues qui limiterdintervention
en orientation aux seuls éléves en grande diféicoilt souffrant de handicap et ne permettrait ploissgirver et
de conseiller de maniére continue I'ensemble dulipudcolaire, cette activité incombant désormaix au
professeurs principaux des lycées.
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« On voit des éléves qui manquent d’ambition, apmst étre qu'ils ne sont
pas assez soutenus on peut le remarquer comme.t&yand on fait nos
réunions parents, la salle est beaucoup moins reny) par rapport au
suivi, les représentations, ¢a peut étre plus pauiest des éléves ici dont
on sent qu'il faut beaucoup accompagner. Le probldmtout ¢a, c'est que
les éleves de ... qui vont ensuite au lycée génécahblogique en seconde,
c’est trés problématique. On en a parlé avec Mile.piincipal), on s’est dit
qgu’il y avait quelque chose a faire. Ici ils soallément coocoonés, on me
connait bien, ils arrivent au lycée ... ils sont 35 plasse trés souvent ils
sont perdus, certains je les retrouve au CIO,alsendaient pas du tout a ¢a,
au travail gu'on attendait d’eux, ils ont eu beayrae mal a s’organiser.
Alors qu’ici ce sont des éleves qui marchaient pgense passait plutét bien.
Donc ce qui s’est passé I'année derniére, c'estffpctivement il y a eu
moins de redoublements en seconde parce qu'il peapolitique qui fait
gu’ils ne font plus redoubler, mais il y avait émé&ment de réorientation
vers la voie professionnelle. Ca par contre c’esblgmatique. »

Conseillere d’'orientation-psychologue, Collége te$2 ans.

Le travail des COP consiste essentiellement a réisebles éleves qui s’avouent parfois
perdus dans leur propre scolarité, alors mémegyteisentent I'impérieuse nécessité de la
réussir, étant assez conformes en cela au cadi®digue actuel instituant la construction de

Soi et la réussite personnelle comme des valendafoentales :

« Moi ce qui me tient & cceur au niveau du colleggst de faire que en fait
ce qui me frappe c’'est qu’il y a beaucoup d’enfaptesque tous les enfants
du college comptent beaucoup sur I'école pour arrivtirer leur épingle du
jeu. Il 'y en a certain qui n’y arrivent pas et gaint dans des situations
difficiles pour eux, parfois aussi pour le collégais qui ne savent pas trop
ce gqu’ils vont devenir, comment ils vont s’en somdit il y en a d’autres qui
s'investissent beaucoup. Ces éléves qui vont passércée et qui peuvent
pour certains avoir beaucoup de mal & s’adaptenalehe est trés grande et
ils se retrouvent trés seuls en classe de secengais il y a tous ceux qui ne
passeront pas au lycée et avec lesquels j'essa&ysi gous voulez leur projet
d’orientation ¢a ait du sens pour eux, que ¢atiemne quand méme a coeur
malgré la réalité, leurs résultats scolaires, ldlouont étre admis et surtout
pas admis, comment ils peuvent faire malgré touttajue leur vision de
I'avenir proche ressemble a quelque chose. Il ysside fait que je vais me
donner du mal pour leur permettre a tous de s’timvdans leurs études le
plus possible. J'aimerais bien participer a la rigdition des enfants dans
leurs études. »

Conseillére d'orientation- psychologue, College téim, 55 ans.

L’intervention des COP bénéficie d’'une liberté tlage dans I'exercice de leurs missions.
Mais elle n'est pas désordonnée puisqu’elle vispeemettre aux éleves de suivre un
apprentissage ordonné de I'orientation selon ungrpssion définie. Ainsi la forme d’activité
repérée dans les colléges examinés correspondneanent & une diversité de facteurs tels
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gue la demande des chefs d’établissement, les nsesxiprimés par les enseignants, les
caractéristiques des éléves et des parents. Edaediun travail collectif dont le contenu est
défini de maniére concertée. Pour compenser Idigitdde présence dans les établissements,
elles collaborent avec le principal, I'adjoint(€assistante sociale, le médecin scolaire, les
conseillers principaux d’éducation (CPE) et lesfggseurs principaux afin de compléter le
diagnostic familial et scolaire qu’elles opérent lsusituation des éléves. De plus, leur activité
démontre un réel investissement personnel dangriasion. Elles participent aux conseils de
classe de %' Dans le collége test, la COP collabore, & sa ddmaaux commissions
d’absentéisme parce qu’y sont également abordéegrdblématiques plus générales sur le
comportement des éléves, leurs résultats scolaires difficultés rencontrées au sein de leur
milieu familial. Dans le collége témoin, la COPezffue, a son initiative, des permanences en
début d’année avec l'assistante sociale et I'infna en salle des profs, pour rencontrer les
nouveaux enseignants et créer des liens durablege Qes relations suivies avec les
professeurs principaux, elle anime des présengasan |'orientation puisque les éleves ne se

déplacent pas dans leur CIO de secteur :

« C’est vrai qu’'on intervient aussi beaucoup erugey on fait des séances
collectives. Ca c’est bien car on sait qu'au mam# le monde a la méme
information au méme moment, c’est le moment ou @présente, on parle
de l'orientation, des différentes filieres qui d¢&ig. On essaye de parler de
tous les déterminants de l'orientation, pour essdgefaire comprendre que
c'est quelque chose de complexe, ou il y a beaudeuguestions a se poser,
ne pas prendre les choses au dernier moment, | €i@uti essayer de se
prendre en main, donner des pistes pour commeheneiwer I'information.
Ca c’est beaucoup efi"§ aussi en 4*°depuis I'année derniere. »

Conseillere d’'orientation- psychologue, Collégette®2 ans.

A ces séances en classe viennent s’ajouter, quaurdemploi du temps le permet, des
rendez-vous individuels pris a la demande des gl@e initiés par les enseignants eux-
mémes. Ces entretiens-conseils sont destinés @laigene a élaborer un projet de formation
en prenant en compte toute les dimensions congétutde ce projet (psychologiques,
compétences scolaires et comportementales, offferd&tion, perspectives d’'insertion). Au
cours de ces entretiens, la COP reprennent lesmat®mns dispensées préalablement pour les
adapter au cas particulier que représente chaqoiesadnt en établissant des pistes
d’orientation plus ou moins réalisables. Cette méthpermet de comprendre les difficultés
des éleves en les amenant progressivement a stexpplus librement, a questionner leurs

propres choix d’études ou de métiers, a explidéers motivations, sans figer définitivement
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les décisions. Leur objet revient donc a prendreanpte la progressivité de la construction

du cheminement du jeune en orientation :

« Mon métier est surtout basé sur les entretied#iduels, c’est quand
méme important car c’est le seul moment ou on pater avec les jeunes et
puis essayer de faire émerger des choses, voirudls ge comprennent
pas. [...] Aprés ces informations collectives, le bst de reprendre de fagon
plus individualisée les choses. Ce qu'il y a c'ggton n’est pas la tout le
temps, on est de moins en moins nombreux dans maifession, donc c’est
vrai qu'on est pris un peu partout et qu'on a éebes disséminées, c’est pas
toujours trés simple d’approfondir les choses.sHgs au maximum d’étre la
pour répondre au besoin des éléves, des profesgeansl ils ont besoin de
mon intervention, de voir en particulier certaifésvés.»

Conseillere d’'orientation-psychologue, Collége te$2 ans.

Il apparait assez clairement que, dans ces coll@ggermation seule ne suffit pas a
sensibiliser les éléves a l'orientation, d’autantilg ne peuvent bénéficier, au sein de leur

famille, de ressources mobilisables :

« Je pense gu'il y a une culture différente, ilscoanaissent pas vraiment la
scolaritée. C’est vrai que ¢a c’est quand méme uffieudté. Par exemple j'ai
assisté a 3 conseils de classe U€ 8 y a avait un parent qui était la, c’est
tout. Alors que tres souvent dans les autres ésartients il y a toujours au
moins deux représentants des parents. On les acitgaximum a venir mais
¢a n’est pas toujours évident. Alors gu’est ce gudait ? Tous les ans on fait
des réunions parents ou on explique I'orientati@iest vrai que ¢a, c’est fait
de facon différente d'une année sur lautre en tionc des chefs
d’établissement et de leurs exigences. C'est via grécédemment je
présentais l'orientation de facon trés exhaustste, les différentes voies
d’orientation. Par exemple au lycée, les enseignégrae détermination, dire
un mot sur chacun des bacs. Ca paraissait un ppuctompliqué. Donc
I'année derniére on a fait quelque chose d’assegliié sur I'orientation, et
ce sont les proviseurs de lycées qui sont venugpuiebnt expliqué leurs
formations. »

Conseillere d’'orientation-psychologue, Collége te$2 ans.

« Ce gui se passe souvent, si vous voulez c’eskegymarents, et ce n’'est pas
propre a ... (college témoain), ont un regard suridiotation de leurs enfants
qui n'est pas sans lien avec leur propre oriemagibleur propre relation a

I'école. Ca complique parfois les choses, c’'estments qui, comme tous
les parents, ont envie que leurs enfants réussissegue eux n'ont pas

réussi. lls ont une vision de I'école... lls ont wennaissance du systeme
scolaire qui n'est pas, méme au niveau des redgeseataires par exemple
jusqu’en 8™ I'enfant est scolarisé aprés tout dépend de sedtaés et de son

comportement. Ca les parents ne le savent pasnferdé ils entendent un

discours ou on va dire « tous les éléves doiveoit ane place a I'école. »

Conseillere d’'orientation-psychologue, Collége témdb5 ans.
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Pour compenser le déficit d’autonomie des éleveke ehanque de connaissances des
familles, la COP a mis en oeuvre diverses méthpdas instaurer une relation personnalisée
et intégrer I'information aux parcours des destiitas. Ainsi, des rendez-vous individuels
sont établis permettant aux jeunes de faire partedes représentations et de leurs idées
d’avenir. Dans le college test, les éleves onoissibilité de visionner des DVD de 'ONISEP
sur les métiers, les secteurs et les formationgor@gramme d’information reposant sur des
témoignages de professionnels sur leurs métieldycdens et d’étudiants sur leurs formations

est aussi accessible aux éleves a la pause duemadir de permanence de la COP. Pour les

4°™ un programme annuel a été décidé tous les veisdosl 16 & 17 heures au CDI

permettant aux jeunes d’accéder a une méthodottegrecherche d’'informations sur Internet
apres avoir rempli un questionnaire d’'intérétsyieel pouvant étre mis a jour en fonction des
evolutions de leurs souhaits. Dans le college taBméa COP organise des séances
d’'information en petits groupes consacrées au Q\apprentissage, au dossier d’orientation,
ou a la passation de tests ludiques ; utilisangrteipe comme moyen de mobilisation et
d’expression des éleves, voire de construction tiemde solidarité et de soutien entre eux :

« Je trouve que le travail de groupe peut étreqgeethose de trés agréable,
il faut aussi que les choses soient un peu ludigtamusantes, il ne faut pas
gue l'orientation soit toujours un passage draro@tidSi on arrive a faire
quelque chose d’enjoué ce ne serait pas plus datrouve que le travail de
groupe compléte un travail individuel, qui se &it avant soit apres, mais il
me semble quand méme qu’il y a toujours besoiredenir a de I'individuel.
Je me rappelle avoir fait des travaux de groupesaP ou il fallait que les
enfants choisissent des métiers et apres les qggmoben fonction de critéres
qui leur étaient propres pour essayer de déternhéues propres criteres de
choix, il faut les aider a ca. Il y a souvent unsdie de travail
d’accompagnement dans la réflexion, le groupe de pwnt de vue donne
plus une dynamique. Ce n'est pas étre tout sea &aan probléme, c’est
sentir une équipe et des gens qui réfléchissert awas. Je vois plus le
groupe comme... Je pense que du point de vue deesél@v peut étre
intéressant car ca peut permettre des relationsesaavec un adulte. C'est
formateur. Alors aprés il y a des techniques deuggoassez ludiques, le
photo langage des choses comme ¢a, mais bon fautegsoit ludique et ce
qui me parait important c’est que ¢a crée des l@ne les éléves. Ce qui
serait bien pour ces enfants qui sont en RAR, ¢jestle groupe de pairs soit
un groupe de soutien aussi, ¢a ce serait un tdéveélopper aussi. Quand ils
arrivent a ... (lycée de centre ville) si les élédes ... (college témoin)
continuent d’'exister en tant qu'entité, se soutgmince serait beaucoup
moins dur pour eux. »

Conseillére d'orientation-psychologue, Collége témab5 ans.
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Mais cette information plus individualisée, qui gagar un dialogue ou du travail en
groupes restreints, se heurte bien souvent au reatigutonomie des éléves qui doivent étre

trés accompagnés aux différents stades de leexiafi :

« Ce sont souvent des jeunes j'ai remarqué qui s@ims autonomes que
dans d'autres colléges. Par exemple, ils ne vidnpesispontanément, il faut
aller les chercher, souvent donc il y a un mandaatdnomie par rapport a
¢a. Et par rapport a l'orientation ce qui peut atrepeu difficile, bon en
entretien ca se passe toujours bien il n'y a pasodeis, on arrive toujours a
voir les intéréts, a décanter les choses, mais avoientretien ca suppose
pour eux de faire des recherches aprés par ra@pod qu'on a vu, les
différents métiers, les différentes formations guistent etc. Je leur donne
des pistes des outils, mais quand on se revoitaorieme fois, on sent que
cela n'est pas fait, ils n’ont pas su comment fal’est une particularité par
rapport au suivi qui est un peu compliqué en fait.

Conseillére d’orientation- psychologue, Collégette$2 ans.

L’activité des COP dans ces colleges vient doncistder avec le domaine de I'éducation
a l'orientation tel qu'il est apparu a partir dasnées 80. Leur mission se veut davantage
psychopédagogique puisqu’elle consiste a accompdgm¢eunes par le dialogue répété et le
suivi dans le temps de leurs évolutions. Elle nj@as seulement d’informer, d’opérer des
diagnostics et de faire passer des tests. L'objeets lequel elles tendent est ambitieux. Il est
de participer a la construction d’'un « individuetup, capable de s’orienter parce qu’il prend
une part de plus en plus active dans son orientalilais cette perspective visant a conférer
aux éleves un nouveau réle de « sujet s’orientardcessite du temps et des moyens pour
réaliser des entretiens et un suivi individuelagifies, ce dont elles disposent de moins en

moins compte tenu des évolutions de leur instituttbappartenance et de leur métier.
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B- Deux établissements, deux conceptions distinstde I'orientation

Dans les deux établissements investigués, une rfostelisation est présente autour de la
problématique de l'orientation scolaire et professelle. Cet investissement des différents
membres des deux équipes pédagogiques, qui regéfodmes a la fois collectives et
individuelles, traduit néanmoins une interrogattmmmune sur I'orientation des éléves ainsi
gu’une sensibilisation aux mécanismes ségrégatitedvre dans le second cycle du systéme
educatif francais. Ainsi, les équipes pédagogiquesscientes de I'importance des facteurs
environnementaux et des variables individuellesaioignt le processus d'orientation des
éléves au sein de leur établissement, déploient tipes de réponses distincts, dont les
conceptions et les modalités concretes difféerenéme si, comme nous l'avons vu

précédemment (Partie Il - A), les acteurs sur lebgsi elles s’appuient restent similaires.

Alors que dans un cas, le collége témoin axe s@3na autour d’'une systématisation du
« traitement » des éléves et de leur expositiogrpssive a la problématique de I'orientation,
confortant par la le principe scolaire républicdi@galité des chances, dans l'autre, le college
test privilégie une action intensive, ciblée etgoer comme responsabilisant les adolescents

par une méthodologie de co-construction de I'infation.

Dans cette section, nous nous intéresserons doricavars le pilotage des actions
effectuées dans les deux établissements, aux éaséicues des interventions menées en
matiére d’orientation scolaire et professionneltieatination des éléves de€"det de 8™ En
prenant appui sur une description des faits ca#stati cours du travail d’enquéte, nous
verrons que deux logiques sont a I'ceuvre, 'uneaoigge sous la forme de groupes projets
flexibles, l'autre caractérisée par une organisatiobureaucratisée » et rationalisée de
I'orientation. Auparavant, il nous semble esserdelrevenir brievement sur la structuration
actuelle du processus d'orientation dans I'enseigm secondaire. Ce détour permettra en
effet de mettre en perspective les initiatives olfes avec les pratiques éducatives

traditionnellement en vigueur dans I'enseignemenbsdaire.
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Les actes et les lieux de I'orientation en®3°

L'orientation en classe de®™¥ est articulée autour d’actes et de lieux spéaifiqardonnés
sous forme de séquences successives : informabaseil et prescription.

L’information et le conseil sont délivrés principaient par les COP, sous la forme
réunions d’information et de rendez-vous individuaVec les éléves, voire parfois les pare
Les professeurs principaux participent aussi aiffusion de l'information au cours de

7

de
nts.
S

heures de vie de classe. lls représentent bieresbpour les familles et les jeunes des portes

d’entrée permettant de comprendre le systéme éfjusat filieres et les perspectiv
d’insertion professionnelle. Il est aussi possdue éléves d’accéder a I'information dans
centres de documentation et d’'information (CDI) dé&gblissements ou les publications

es
les
de

'ONISEP fournissent des éclairages sur les foromatiet les professions. Des manifesta:‘ijons
extérieures aux établissements, tels que les forimes salons des meétiers, les journées

portes ouvertes organisées par les lycées, pemhéttmlement d’accéder a I'informatig
Certains établissements accueillent en leur ses @e&nements susceptibles d’assure
promotion de certaines professions ou filieres.ul&s suscitent la venue d’anciens éle
qui viennent faire part de leurs expériences persibes de poursuite d’études ou d’'insert
sur le marché du travail. Ces moments sont sol\zaafasion pour les éléeves de s’identifie
d’autres jeunes qui se sont posés des questionkisa® aux leurs et qui ont trouvé d
réponses pertinentes. Ces témoignages permettenpragessus d’identification et @
comparaison. Les éléves peuvent en outre acceatks imformations sur l'orientation dans
ClO auxquels sont rattachés les COP. Enfin, legestale 3" en milieu professionne
représentent aussi un outil d’orientation et d'rmiation dans la mesure ou ils permettent
éléves de découvrir la vie professionnelle oudiadance.

Le conseil de classe est le lieu ou s’effectuerdmgription. Cette sanction institutionnelle ¢
choix d’orientation est progressive. Dés la findkuxiéme trimestre, les éléeves d€°3ont
amenés a faire des voeux d’orientation, au noml@eqdatre, indiquant par ordre

préférence les filieres et les établissements gjoiilt choisis. Le conseil de classe donne
avis positif, réservé ou négatif sur ces choix.cks d’avis réservé ou négatif, il invite I'éle
a réfléchir de nouveau a son projet d’orientatiorpeenant par exemple rendez-vous ave
professeur principal ou avec la COP. Quand celaresire possible, il peut conduire I'élev

n.
rla
ves
on
Ira
es
e
es

auXx

les

prendre conscience de la nécessité d’améliorenésettats scolaires pour obtenir I'orientation

gu'’il souhaite. C’est a I'occasion du conseil dasske du troisieme trimestre que les décis
définitives d’orientation sont prises. Les élévesverront alors attribués une filiere et

ons
un

établissement en fonction de leurs vceux, de l&sdltats scolaires et des places disponiples

dans les établissements. Cette procédure amendenseéléves a étre affectés dans
filieres auxquelles ils n’avaient pas accordé [anéférence.

des
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1. L’expérimentation WIKI 10 : innover pour oriente r

1.1 Description de I'expérimentation (Année 1)

L'origine de cette expérimentation provient de lisice entre des professionnels de
'accompagnement scolaire et les administrateursalliége, qui considérent nécessaire que
I'action publique se décline dans des partenaliamux entre spécialistes des politiques de la
jeunesse et gestionnaires du systéeme éducatif.ele doint de vue, la mise en ceuvre
concertée de divers programmes d’éducation et dmlsation territorialisés peut aboutir

rapidement a des résultats tangibles :

«La question quon s'est posée est: comment eendr systeme
d’orientation plus performant ? Et puis les veewxrigntation pour la8*se
font en mars/auvril, il s’agit d’un processus traacionnant. D’ou la question
de départ: comment faire pour que les élevesciéfiéent plus tét a leur
orientation ? Le contact a donc été établi avedIROP, qui est un acteur
local clé agissant sur la problématique du décrgpelsrolaire : I'idée étant
de mettre en place le parcours de découverte daésrmét des formations
dans le college. »

Principal du college test

Ces acteurs ont ainsi promu divers programmes fagiliter I'accession des éléves &3
aux stages en entrepriteLe dispositif d’éducation a I'orientation des\@eé de 3™ et de
3°M gtudié a donc été mis en place afin de diminueotabre d'éléves dits « sans solution »
a la fin du college, c’est-a-dire ceux dont I'atkg@n se fait par défaut dans des sections de
'enseignement professionnel gu’ils n'ont pas clesis ceux qui risquent un décrochage
scolaire. lls se sont aussi impliqués dans degativiés mettant en relation la question
eéducative avec la rénovation urbaine des quartjet®objectif étant de favoriser le
décloisonnement institutionnel par des coopératimtales entre équipes éducatives et
acteurs de la politique de la vill&elon leur perception de la jeunesse, les collégieivent
étre aidés a se mobiliser pour définir leurs parc@eolaires en relation avec leurs projets
professionnels. Pour ce faire, ils doivent bénéfid’'un accompagnement pour connaitre
leurs ressources et leur potentiel réels, discdasepossibilités d’études en fonction de leur

projet et évaluer les opportunités d’emploi :
« C'est un réel besoin, d'amener les éléves UE & se positionner pour

qu’en 3™ la question de I'orientation soit mieux traitéesLéléves devront
connaitre d'autres bassins d’emploi, d’'autres feiona. Le projet, ce n'est

% Nommeés « séquences d'observation en milieu piofess » en application des dispositions de I'4ati@ du
décret du 24 ao(t 2005.
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pas de faire de I'orientation efi™§ il ne s'agit pas de poser la question aux
éléves « Qu’est ce que vous voulez faire ? ». lteddest de les amener a se
poser la question, pour avoir un panel de choixnaunent d’'apporter des
réponses. »

Principal du college test

Les éleves doivent aussi étre capables d’appréhdades déficits individuels et leurs
carences familiales. En vertu de cette représentageule une relation suivie et personnalisée
avec divers acteurs n’appartenant pas exclusiveraart mondes de I'éducation et de
I'orientation, mais aussi aux sphéres de l'inserd de 'accompagnement individualisé, doit
les conduire a assumer et a valoriser leur parc@llest pourquoi il a été décidé d’associer
dans I'expérimentation I'équipe enseignante et algeurs provenant du conseil en carriere
individuelle, avec l'idée d’'une nécessaire ouvextale I'école a son environnement en
impliquant divers partenaires, provenant du morgso@atif, du monde professionnel, etc.
Ainsi, l'orientation n’est plus seulement une qumstqui doit étre réglée par le monde
scolaire, elle est également imprégnée de réfésersseies du monde professionnel : le
coaching, le projet individuel, la responsabilisatides personnes a I'égard de leurs choix
(Borras, Romanipid.).

Le dispositif expérimental dont il est question slae rapport propose une vision active du
processus d’orientation que connaissent les élésgsceux-ci ne sont plus seulement
récepteurs passifs d’'informations. Le WIKI 10 vise effet un double objectif : améliorer la
connaissance de soi et du monde professionnel ldess¢ en favorisant I'acquisition de

véritables « compétences » a s’orienter.

Le premier registre consiste a entreprendre, lersénces de coaching, une démarche qui
s'adresse aux différents aspects individuels eatble contexte d'apprentissage de I'éleve. I
s’agit d’'amener celui-ci a identifier ses valeuses réves, ses godts, son potentiel, pour
ensuite harmoniser ces €léments et opérer un ¢iearet avec un projet professionnel futur.
La connaissance de soi est au centre de I'expétatiem, et apparait comme un préalable
indispensable au processus d’orientation qui seé ragionnel et fondé, et qui doit faire de
I'éléve un acteur de sa formation et de son pascprofessionnel.

Pour le second registre, I'expérimentation se caape visites de lycées et d’entreprises
de divers secteurs économiques, donnant lieu pauita a la réalisation d’'une banque de
données interactive sur les formations et les mstbservés. Cette derniére vise a favoriser

progressivement les retours d’expérience et leagartcollectif d’informations entre les
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différentes cohortes d’éléves, en donnant a cesialsr la responsabilité d'une co-
construction de l'information et d’'une productionriée transmise aux classes suivantes.
L'objectif est donc d’encourager la prise d’infotmea, sa personnalisation et son
appropriation afin que le jeune puisse envisagaesi@lrs possibilités et choisir ensuite la
meilleure solution, en vue de lutter contre le t¢ahg’'un accés inégal des éleves a
information selon leur milieu social d’apparteran(Verdier, 2010). L'idée est de faire
découvrir une large palette de métiers a des élguesnt, souvent, peu d'ambition et qui
choisissent leur avenir en fonction des formatiguisleur sont proposées dans le bassin local.
Cet axe s’inscrit par ailleurs dans la mise en esaurcollege, du PDMF qui débute en classe
de 5™ |l se décline & chaque niveau de classe et dréwoprogramme progressif, congu
avec l'ensemble de I'équipe éducative et coordgaméle professeur principal au travers

d'activités dominantes, d'étapes métiers et deddarnts organisés dans I'établissement.

Un glissement progressif du processus d’orientatiens I'acteur est a remarquer compte
tenu de ces éléments, lindividu devenant désorrmaisupport principal de l'orientation.
Dans cette logique, on comprend alors I'importasiggormer les éleves sur les « objets » du
choix (métiers, formations, filieres), mais égalemsur les « raisons » de ce dernier, c'est-a-
dire sur leurs motivations propres, afin de leumnpettre d’élaborer leur projet professionnel
en prenant en compte les réalités objectives dwchwade I'emploi, et leurs ressources
individuelles. Cette expérimentation entérine etrteole passage d’'une logique d’information
et de conseil a une logique de stimulation de Igmaire, des représentations et de la
curiosité des éléves. De plus, les éleves sontngeagnes et suivis dans leur réflexion a
travers l'intervention des professeurs principdexprésence de coachs ou les possibilités de
prises de rendez-vous avec la COP. Les famillest &auvent percues par I'équipe de
I'établissement comme extrémement défavoriséegeat aptes a divulguer une aide en
matiere d’orientation pour leur enfant, 'accompagrent étroit des éleves est envisagé
comme une étape nécessaire et indispensable duail trelorientation. A travers
I'expérimentation WIKI 10, il s’agit donc de stined I'éléve, de lui donner une vision plus
large du monde qui I'entoure et de son environnéneerec l'idée de faire naitre en lui des
ambitions nouvelles ou initialement censurées. eCptise de conscience des potentialités
individuelles ne se fait & aucun moment en prea@pui sur I'environnement familial de
I'éleve, majoritairement percu comme dépasse pasclaarité de leur enfant et devant

affronter certains probléemes bien plus urgentsagh@ de son orientation scolaire :
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« C’est quand méme des enfants en grande diffidglt@éie a tous les points
de vue. Bon ils n'ont pas d'argent ca c'est clamgis quand je dis pas
d’argent certains c’est vraiment pas d'argent. @strpas simplement j'en ai
pas beaucoup, c’est j'en ai pas du tout ! Donauje en dette de tout, on a
une population qui n'a pas payé son loyer depulsaBs, je mange mal et
peu, je mange des gateaux que je vais voler paireggand j'ai faim on me
dit « Vas te servir », je dors peu et mal, soicpajue je suis entassé pour ce
qui est de la population de G., ce n'est pas raeod des familles d'une
dizaine de personnes dans 3 ou 4 pieces. [...]Ma'y i pas de désintérét,
souvent pas d'agressivité chez ces familles, patreal y a parfois une
incompréhension, de comment on vit et comment owtionne dans notre
monde, beaucoup de ces gens ne connaissent pgstdens scolaire dans
leur pays, donc des fois ils ne comprennent pgs Itien, c’est plus ca.
Comme si bah il y a pas de magie on est assis ia orane va pas
directement dans un travail, ah bon ce n’est pasyca moi je croyais. »

Professeure Principale de®® Anglais,
Collége test, 56 ans.

Dans ces conditions, c’est donc la notion de «qagc» qui est mise en avant par les
acteurs de I'établissement, parce qu’elle tradidéé d’'une trajectoire a la fois évolutive,
individualisée et flexible, qui repose sur l'indiv plus que sur le contexte social,
economique ou culturel dans lequel il évolue et gst susceptible dinfluencer ses

comportements.

Apres s’étre intéressés, dans un premier tempscanception de I'orientation sous-tendue
par le dispositif WIKI 10, nous allons maintenagétailler les modalités concrétes de mise en

ceuvre du projet, présentées dans le calendriaratidci-dessous (Année 1, 2009-2010).
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Evénement Date Participant(e)s Description
Réunion 3 Sept. Direction
Orientation 2009 PP de 4™
Premiére réunion MIPOP
dinformation 1 Oct. PP de 4éme Explication du dispositif WIKI IO, présentatidn
WIKI 10 2009 Coach du projet, ses temporalités.
COPSY
Direction
- . MIPOP : o B A
Réunion Projet 8 Oct. R Calendrier prévisionnel, répartition des tachgs,
PP 4éme . < ' N
WIKI IO 2009 entreprises et établissements a visiter
Coach
COPSY
Signature
Convention WIKI 13 Oct. 2009
10
1% comité de 13 Nov. Direction Contraintes organisationnelles et temporellgs,
Pilotage 2009 PP de 4™ préparation des visites
Réurion de aon| 23 Nov. op ce e e s S Pour o
WIKI 10 2009 Coordinatrice P P :
entreprises
. Re“”'oﬂ 30 Nov. MIPOF:ne Point sur le matériel nécessaire et les visiteg de
d'information 2009 PP de ¥ sites
MIPOP Coordinatrice
Réunion sme
d’organisation 27 Nov. PP d_e 2 . Point sur l'organisation des créneaux WIKI IO
2009 Coordinatrice
WIKI 10
Séance de coaching 8 Déc.
n°l 2009
Visite Entreprise 130%690' Sortie des 4"4 au journal Libération
Réunion de 12 Janv. PP de 3™ . .
concertation 2010 Coordinatrice Contraintes temporelles des créneaux WIKI JO
_— . PP de 4eme Point sur les visites en entreprise, les séances de
Réunion de liaison| 25 Janv. ; : ! . . .
Coordinatrice coaching, le futur traitement de l'informatiof
WIKI 10 2010 s
Coach récoltée
Réunion de 29 Janv MIPOP Point sur les visites en entreprise, travail suf la
pilotage du WIKI ' COPSY trame du site, et retour sur les attentes d¢
2010 LS >
10 Coordinatrice chacun par rapport aux séances de coaching
- 4 Fév. PP de 4éme . o .
Réunion WIKI 10 2010 Coordinatrice, Coach Point organisation/ Calendrier
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Séance de coaching 18
n°2 Fév.2010
_ _ e
Réunion WIKI 10 09-mars PP d.e Zn. Point organisation/ Calendrier
10 Coordinatrice
Visite Entreprise 16—11(1)ars- Sortie des 4"2 & I'’Académie ACCOR
ome
Réunion WIKI 10 18-mars- PP de ﬂn Point organisation/ Calendrier
10 Coordinatrice
Visite Entreprise | 03-mai-10 Sortie £™1 & La Pitié Salpétriére
Réunion WIKI 10 Coach Réunion + travail sur la mise en forme de |
Séance de coachinfy18-mai-10 S plateforme avec des éléves volontaires
A Coordinatrice . ; o
n°3 Séance de coaching n°3
Visite Entreprise | 25-mai-10 Séance de travail par groupe d'éléves@et £M1)
Coordinatrice/PP/documentaliste/
Séance de travail | 04-juin-10 MIPOP
Groupe d'éleves
Coordinatrice/PP/documentaliste/ )
Séance de travail | 10-juin-10 MIPOP Séance de travail par groupe d’éleves's)
Groupe d'éleves
Coordinatrice/PP/documentalisfe )
Séance de travail | 11-juin-10 MIPOP Séance de travail par groupe d’éléves'®)
Groupe d'éleves
Coordinatrice/PP/documentaliste/ )
Séance de travail | 15-juin-10 MIPOP Séance de travail par groupe d’éléves'{4)
Groupe d'éleves
Coordinatrice/PP/documentaliste/ )
Séance de travail | 17-juin-10 MIPOP Séance de travail par groupe d’éléves'{8
Groupe d'éleves
Séance de travail | 18-juin-10 Coordinatrice/PP/documentaliseSéance de travail par groupe d'éleves{a et

MIPOP
Groupe d'éleves

4eme 1)
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Séance de travail

Coordinatrice/PP/documentaliste/ )
22-juin-10 MIPOP Séance de travail par groupe d’éléves'{4)
Groupe d'éleves

Coordinatrice/PP/documentaliste/ )
Séance de travail | 24-juin-10 MIPOP Séance de travail par groupe d'éleves'{a)
Groupe d'éleves

Coordinatrice/PP/documentaliste/ )
Séance de travail | 25-juin-10 MIPOP Séance de travail par groupe d’éleves'{8)
Groupe d'éleves

P Coordinatrice/PP/documentaliste/ .
Reunion 28-juin-10 MIPOP/ COPSY Bilan du WIKIO
pédagogique Année 1

Coach

Au cours de cette premiere année de lancement alg@éfimentation au sein de
I'établissement, vingt-quatre réunions ont été aorées a la coordination logistique des
actions et aux contraintes temporelles liées aumpladéments hors de l'enceinte de
I'établissement (visites d’entreprises et d’étagiments scolaires). Le choix des entreprises et
des lieux de formation & visiter a été confié guipe des professeurs principaux d8%la
MIPOP se chargeant par la suite de vérifier laafslgé des suggestions et d’entrer en
relation avec les lieux d’accueil. Peu habituésrganiser des sorties extérieures dans le
monde du travail et de la formation, les enseignant souvent privilégié des lieux proches
de leurs préoccupations et de leurs golts persandeE enseignante a ainsi choisi un centre
de formation dans I'hétellerie-restauration, épmamtvelle-méme de l'intérét pour les métiers
culinaires. Une autre, ayant souhaité devenir jliste étant jeune, a opté pour la visite d’'un
guotidien de presse écrite. Enfin, une autre clamtchdans ses enseignements a sensibiliser
ses éléves au respect de la nature, a choissierves activités de traitement des eaux et des
déchets d’'un syndicat intercommunal. De la mémeién@nont été sélectionné un centre de
rééducation fonctionnelle ainsi qu’un village atial présentant les métiers de I'ébénisterie et

de la restauration d'art.

Au fur et a mesure des temps d’échanges progranasiespparue la question de la
nécessaire préparation de ces visites en amord dexploitation, en aval, des données
récoltées. Ce point a d’ailleurs suscité un preméat entre les professeurs principaux et les

coachs. Alors que les premiessuhaitaient munir les éléves dinstruments coscletir
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permettant de collecter les données, les secontsjeat préférable de préparer mentalement
I'éleve a appréhender un univers professionnebantion de son projet en programmant une
premiere séance de coaching. Finalement, dans tled’bamogénéiser au maximum les
informations obtenues, il a été choisi de congtruine grille générique d’analyse de site,
composée d'une fiche entreprise, d’'une fiche mé&erd’'une fiche établissement. Sa

réalisation fut confiée a la coordinatrice ainsaga COP.

Toutefois, la logique initiale de co-constructior Hinformation par les éleves a été
préservee, puisque il leur a été demandé une ipatian active a travers les questions
soumises aux professionnels rencontrés et la s2delteurs réponses par des moyens variés
(dictaphone, photographies, films, notes etc.).r@ad’exploitation finale des données, elle a
d'abord été envisagée par I'équipe sous la forme dilm, d’'un catalogue a inclure au
kiosque ONISEP présent au centre de documentatiorcallége, d'un site ou dune

exposition.

D’un point de vue général, l'autre aspect probléguat qui s'est dégagé des le premier
trimestre de I'expérimentation concerne la gestin temps et des actions initialement
programmeées par les acteurs impliqués. Ainsi, isgeg, devant initialement se dérouler
avant les vacances de Noél, ont été tres vite té&g®ra janvier, engendrant par la une
insatisfaction de I'équipe enseignante. De la ménamiére, le temps de préparation des
visites assuré par les professeurs principaux’dgadété percu négativement dans la mesure
ou ce temps empiéte sur les heures d’exerciceudeteur de métier, a savoir la transmission

de savoirs disciplinaires :

« C’est quand méme un gros projet et on se deritaggtace qu’on va étre
rétribué par rapport a ¢a ? Parce que l'orientatiest important pour nos
éleves c'est vrai mais il était hors de questioe ¢pifasse, moi jai trois
heures par semaine avec mes éleves, déja quarst B &’une 4° méme
s’ils sont trés sympathiques, il y a toujours desr@chages avec d’autres
profs, il faut gérer les conflits etc. Et en grakfallait faire WIKI 10 sur nos
heures de cours, on ne ferait plus d’histoire gioigie. Or je ne suis pas prof
d’orientation, au départ j’aime bien faire de ltbise-géo ! Donc je trouvais
¢a tres intéressant, mais il fallait aussi se pdseguestion des moyens
matériels. »

Professeure principale de®#® Histoire Géographie et Education civique,
College test, 31 ans.

Ces temps de concertation ont également permisliffiéxents acteurs impliqués d’ajuster

certains aspects du dispositif WIKI 10, particudigrent ceux portant sur le contenu de la
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deuxieme séance de coaching. En effet, parce guaefiris la suite des visites d’entreprises
effectuées par les éléves, cette derniére a revénjeu particulier. C’est pour cela que son
contenu a été revu, la décision finale étant cenfi@x enseignants. Ainsi, ce sont les

professeurs principaux qui ont redéfini le contdeda deuxieme séance de coaching.

Les réunions successives qui se sont dérouléeswas du deuxieme trimestre de cette
premiére année ont révélé une interrogation supl@tation future des données récoltées par
les éleves. Quand rendre les données, sous qastie £t a qui les fournir ? Quel est le temps
dont les enseignants et les éleves disposent pomafiser ces informations ? Quel support
utiliser pour en rendre compte ? De surcroit, llc@re innovant de I'expérimentation a
déstabilisé les habitudes de certains enseignantsidméme de son statut de projet dont la
vocation est d’étre constamment optimisé et ré@juSeci explique pourquoi ceux-ci ont
souvent adopté une distance critique par rapport\dkl IO, conscients des résultats
incertains qu’il peut engendrer :

« J'ai appris que le projet était a titre d’expégirtation, et que du coup,
méme pour ceux qui avaient initié le projet c’étaie expérience et qu'ils
ne savaient pas trop ou ils allaient, si les effaftaient porter leur fruit ou
non. Et je suis d’'une nature a savoir exactemengeoiais, méme si on
laisse une part de liberté parce qu’'on ne peut@asmaitriser, mais pour
préparer les choses je suis tres carrée trés d@gserdans ma facon de
travailler et j'avais tres peur de me rendre contpte je ne savais pas ou
on allait, qu'on me demandait de préparer une ®aomme ¢a avec les
éléves sur I'orientation WIKI 10, voila. Donc j'étaassez pénible je pense

pour mes interlocuteurs parce que j'ai toujours a@emé des précisions,
etc. »

Professeure principale de®X® Histoire Géographie et Education civique,
College test, 31 ans.

Les critiques émises par le corps enseignant goégalement sur I'intérét méme des
séances de coaching pour les éléves. Vécues pandefgnants comme une mise a lI'écart de
la COP, une intrusion brutale de la logique engepuriale dans la sphére éducative et une
intention de porter atteinte a leurs prérogativesnatiere d’orientation, ces séances, leur
contenu et leur finalité restent assez obscuresid lyeux. De leur point de vue, les séances
de coaching sont percues par les éléves de mdadigeie, comme un amusement mais peu
d’enseignants signalent avoir obtenu de retour¢ede part. Nous reviendrons par ailleurs
dans la prochaine section de ce rapport sur le dgpeelations qui s’est noué entre I'équipe
enseignante et les coachs, relations complexeordtictuelles résultant de conceptions
distinctes du processus d’orientation scolaireetgssionnelle a I'ceuvre au collége.
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Les réunions du troisieme trimestre ont été, quanelles, presque exclusivement
consacrées a I'exploitation finale des donnéesugtcntraintes matérielles que celle-ci a
engendrées. En effet, les interrogations récursedis professeurs principaux quant aux
modalités concretes de traitement des données -emaagchniques pour la gestion de la
plateforme collaborative, organisation du tempse facl’empietement du dispositif sur les
heures de cours — ont abouti a la suggestion daibanplusieurs demi-journées, uniguement
consacrées a la mise en forme des données issgegisites (option qui sera toutefois
abandonnée par la suite, en faveur de séanceavad Bpécifiques). Un premier bilan général
des visites a également été dressé a cette ocgaaides acteurs impliqués dans le projet.
Ainsi, malgré quelques soucis ponctuels d'orgaiirafliés au dictaphone ou a la difficile
coordination établie entre I'entreprise d’accueiléquipe enseignante), les conclusions tirées
semblent satisfaisantes, tant du point de vue aecleil réservé aux é€leves au sein des
entreprises, que de I'implication et du sérieuxcds derniers dans la collecte de données,

témoignages et scenes filmées.

L’expérimentation étudiée, qui releve du travailsda forme de groupes projet a la fois
fluctuants et innovants, illustre donc I'introdustiprogressive de la logique d’entreprise et de
son mode de fonctionnement caractéristique qui eteem place dans le secteur associatif et
éducatif. Il s'agit, de plus en plus, de mettre pace des dispositifs sociaux innovants,
nécessitant par la suite une mesure rigoureuse effess pouvant impliquer certains
réajustements. Dans le college témoin, on consiate réelle appropriation par I'équipe
pédagogique de cet apprentissage par I'erreur fend& pratique et les retours d’expérience
de chacun des acteurs impliqués. Il est désormé@iessaire d’évoquer de maniére concise

I'intervention et la méthode mobilisée par les d¢mac

L’intervention de coachs en orientation constitueinl des axes majeurs de
'expérimentation, puisqu’il s’agit d’initier degances de coaching dans un contexpeiori
peu propice En effet, dans la mesure ou il s'appuie sur laeshe de la performance et
l'obligation de réussite personnelle, le coachitaglresse plutdt aux jeunes des milieux
favorisés et s’apparente a une nouvelle forme densetation scolaire (Oller, 2009).Les
coachs ne sont pas issues du monde éducatif. Awais occupé des postes a dimension
humaine et relationnefl2 elles se sont reconverties dans le coaching éwargudes
formations professionnelles; elles ont donc épropeésonnellement les questionnements

inhérents a un changement de parcours.

29 Coach sportif, directrice commerciale et auto-@preneuse dans le spectacle.
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De maniére concréete, voici comment sont organidésstrois séances de coaching
déroulées sur 'année 1 du dispositif WIKI 10 atitestion des éléves de™*° Partant du
constat que les éléves restent passifs face adborg d'orientation, ces séances visent a les
sensibiliser a la nécessité de trouver, par eux-sémne partie des réponses aux questions
gu’ils se posent. Les séances de coaching consistans un travail de stimulation
psychologique conduit en petits groupes d’élevespt(sa huit) et abordant plusieurs
dimensions comportementales. Ainsi, la premiérgedtast consacrée a un retour sur
Soi visant a mieux se connaitre, a prendre cordi@amcsoi et en ses capacités, et a identifier
les freins et les ressources a disposition damsratruction du parcours futur. Vient ensuite
une séance destinée a stimuler I'imaginaire effectutravers le « jeu des chausstirest

un questionnement sur la « vie révée » :

« C’était pour moi l'occasion pour les jeunes ddléchir a leur projet
professionnel, notamment en commencant par le feyeurtir du réve on peut
construire une realite. Comment construire uneitééai on n'a pas une
fondation a la base ? Sachant qu’on démarre “€h oh pouvait vraiment
commencer cette année a travailler sur leur réuve,leurs qualités, leur
potentiel, leurs forces, leur réussite et e F’appuyer la-dessus pour
construire un projet professionnel révé, mais genvieht un projet concret,
réaliste et réalisable »

Coach, 35 ans

A partir de cette base, les coachs guident lesegléhans I'élaboration de liens entre ce
gu’ils ont appris d’eux-mémes et le cheminementfgasionnel qu’ils souhaiteraient
emprunter. Il s'agit d'une méthode qui se veut dyitaie, au sens ou c’est le coach qui, par
les questions qu'il pose, les prises de conscieides émotions qu’il suscite, permet a la
pensée du jeune de se construire dans un conetaut sur elle-méme. Tout se passe comme
s’il ne fallait rien laisser au hasard, s’assuretaite occasion de prendre la bonne décision et
se constituer en spectateur de sa propre viedafine pas la laisser s'engager sur une voie
irrationnelle. Cette démarche est fondée sur undgavisation des techniques de

développement personnel tels que la Programmatiearoringuistique, I'Analyse

%0 La deuxiéme année du dispositif WIKI 10 a été méepar de nombreuses évolutions que nous évogueron
ultérieurement, notamment dans le nombre, les tfgext le contenu des séances de coaching etsdadlasse

de £™

3l Dans ce jeu, les éléves échangent leurs chausduodgectif est de prendre conscience de la diffie
d’évoluer avec des éléments imposés et inadamés;Haussures étant la métaphore d’'un métier dilme
orientation subis.
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Transactionnelle ou I'échelle de DiftsElle se caractérise par un travail individuel ks
représentations de soi, plus que sur la constructocrete d’'un projet professionnel. Il s’agit
d’'aider les éleves a dégager leurs potentialitdss rendre acteurs de leur propre réussite en
déclenchant chez eux une prise de conscience de t@mpacités actuelles et de leurs
possibilités futures. Le coach se positionne atormme un « accoucheur », qui se distingue
des cours particuliers par le fait qu’il ne s’agdas de soutien portant sur une discipline
particuliére, mais sur une pratique basée sur wstupe du coach et du coacHgette
meéthode, plutdt utilisée pour améliorer la commatian dans les entreprises ou dans le cadre
du coaching pour adultes, vise a faire émergercon@aissance de set de ses ressources,
pour ensuite transposer ces éléments d’'un conpexsonnel a un contexte professionnel. Il
est ainsi demandé aux éléves de faire preuve desitér d’autonomie, de réflexivité, et de
manifester des compétences pour parler de soi sadgtuation. Il s'agit finalement pour
I'éleve de se faire I' « artisan de soi », le pridur conscient de sa propre vie, le maitre de sa
destinée. Et, pour cela, de mettre — grace au cedolus les atouts de son c6té. Autant de
notions qui reprennent une conception de l'individlentrepreneur de lui-méme », également

observée dans le travail social ou la formatiors{€la2001 ; Mauger, 2001).

Enfin, on peut, compte tenu de ces éléments, fanillypothése que le développement
du coaching et son apparition au sein de la spééoeative pourrait étre révélatrice d'un
mode nouveau de gestion de I'éducation, centrélirgdividu, lui donnant les moyens d'étre
performant, le traitant d'égal a égal, c'est-a-throrisant une recomposition des places de
chacun. En effet, la diffusion du coaching a toes domaines de la vie professionnelle et
privée peut étre comprise comme la conséguence idiérét plus important prété a la «
personne » ainsi que d’'une exigence croissantendi@gdus quant a leurs résultats (Oller,
ibid.). La démarche proposée par le dispositif WIKI I€pase donc avant tout sur
I'élaboration par I'éleve de liens entre ses resses) ses réves et la réalité du processus
d’orientation. Il est amené, au cours de I'expérntagon, & se questionner sur son avenir
scolaire et professionnel afin d’anticiper les ésfees : quels sont les métiers qui recrutent ?
Dans quelle filiere s'engager ? Est-ce compatibéx anes compétences ? Mes godts ? Mon

caractere ? Mes résultats scolaires ?

Les éleves, sommeés tout au long de la scolarité fdére des projets », entrent des lors

dans un véritable processus de construction spog@aksant de personnes dépendantes de la

%2 Bien que transposées de théories scientifiquegesbeontestées, ces techniques conférent aux somctole
d’expert en orientation.
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sphére familiale a des membres a part entiere dmdete. D’acte ponctuel, I'orientation
prend désormais la forme d'un cheminement et d'éwebbppement individuels, cette
derniere dimension se trouvant renforcée la deuxiammée par un ciblage du dispositif sur

certains €léves uniquement.

1.2Négociations et conflits dans le processus d’orieatton

Les principaux acteurs intervenant dans I'expériaigon ne sont pas arriveés dénués
d’expériences antérieures en matiere d'orientasonlaire des éléves. Depuis plusieurs
années, les professeurs principaux usaient d'uainenombre de pratiques et de méthodes
plus ou moins formalisées a la demande du princgtalde I'adjoint. Des séances
d’'information étaient organisées avec les COP,ueles prenaient ensuite le relais en
menant des entretiens individuels avec les éle@mand ils le considéraient utile, les
professeurs principaux recevaient aussi en entgetiadividuels certains éléeves qui en
faisaient la demande ou qui présentaient des sigeedlifficultés scolaires, sociales ou
familiales. A cela, venaient s’ajouter des sortiessacrées a la présentation de secteurs ou de

métiers organisées par la MIPOP.

La mise en place du WIKI 10 est venue bouleversgtecsituation, puisqu’il repose sur
une forme de coordination élargie a la MIPOP e¢siidtervenants extérieurs issus du conseil
en carriere individuel : les coachs. De méme, cuiterelle méthode d’orientation consiste en
une stimulation des éleves sur I'orientation et mctionnement qui débute beaucoup plus
t6t qu'auparavant, en classe d&%pour se poursuivre et s’accentuer en classe'tfe Ble
implique donc d’effectuer un suivi des éleves sumloyen terme, alors méme que ceux-Ci
sont en bute aux transformations physiologiquegpsichologiques propres a l'age de
I'adolescence. En conséquence, si le WIKI 10 regmés bel et bien un changement assez
considérable en terme organisationnel, puisqu’itliii® les formes des coordinations internes
et externes, il engage désormais a observer le mbempent des éleves a l'égard de
'orientation, non plus sous la forme de séquend@sformation et d’entretiens assez
dispersés les uns des autres, mais selon un acgosmant renforcé qui vise a faire

progresser la réflexion des éleves.

C'est de cette conversion d'un établissement duntpoie vue de sa dynamique
d’orientation dont il sera question dans cette isecbu nous nous attacherons a rendre

compte et a analyser des points de vue et desqpestides acteurs. Nous montrerons
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notamment que la mise en place du WIKI IO a ceetaient été précipitée dans le sens ou
'expérience antérieure des enseignants en maliéreentation été insuffisamment prise en
considération. De méme, la COP a été quelque pwrég, si bien qu'elle a vécu l'arrivée
d’agents extérieurs au systéme éducatif comme emgse en cause de son expertise en
matiere d’accompagnement des éleves dans le puscebsrientation. Il est vrai que le
contexte institutionnel faisant peser nombre d’ihttedes sur le devenir des CIO et les
missions de son métier a certainement accru lenide ses inquiétudes, au point qu’elle a pu

penser que le WIKI IO représentait les prémicesi@’'mise a I'écart.

De fait, I'expérimentation a connu des débuts ciifs sur lesquels il est nécessaire de
revenir en passant en revue les réactions de péganseignante et des COP. Ceci nous
conduira a pointer les principaux dysfonctionnerseqii ont émaillé la premiere année de

'expérience.

1.2.1 L’eéquipe enseignante face au dispositif : unieplication teintée d’'une trés grande
réserve

Comme I'équipe enseignante est unie autour de dasséé d’élaborer et de participer a
des projets socialement utiles, parmi lesquels réigen bonne place [lorientation,
'expérimentation a été percue, dans ses intenta@msnaniére positive. En plus de considérer
gu’elle se situait dans la continuité de leursaasiantérieures, les professeurs ont apprécié
'arrivée de moyens matériels et humains suppléaie® Ils ont aussi certainement pensé
gue le WIKI 10 allait les décharger d’'un certainnmare d’activités qui leur incombaient,

notamment en matiere de suivi et d’accompagnenmenéldves.

Mais assez rapidement, il leur est apparu que I&IWOD, loin de leur retirer des

responsabilités leur en ajoutait de nouvelles :

« On nous I'a pas imposé mais c’est pas venwds-mémes si vous voulez.
Pour une simple et bonne raison, non pas pourritiesa du projet, mais pour
la raison suivante : on nous demande de faire ute gt plus de choses, il y a
beaucoup de nouveaux programmes ; on a 'hist@réad qui est rentré cette
année en facultatif mais qui I'année prochaineirepbsée, et tout ¢ca, ca nous
donne du travail supplémentaire mais on n'a pagulés supplémentaires.
Donc on doit faire avec le méme temps, le mémersaldeux fois plus de
choses. Comme généralement au collége on est uipeépsez motivée et on
aime bien faire les choses de facon rigoureusecetse, il N’y a pas beaucoup
de tire-au-flanc au colléege méme aucun, donc ore dimen faire bien les
choses et au départ j'étais assez sceptique §ait e pouvoir tout gérer en le
faisant bien. Histoire de l'art c’est énorme, lagres matiéres sont certes
concernées mais c’est essentiellement nous, ebulu javais déja bien envie
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de faire c¢a, plus on a quand méme une vie a cdémemquand on est
enseignante ! Donc c’était plus de ce c6té-la riaardce, de me dire « hola ca
a l'air tres bien ce projet mais ca demande duattav et I'on n'a pas
forcément les moyens pour. C’est vraiment sur lastian du temps et de
I'organisation qu’on a toutes été tres sceptiques.

Professeure principale de®2° Histoire, géographie et Education civique,
College test, 31 ans.

Il leur a fallu effectuer la préparation des sartidans les entreprises et dans les
établissements scolaires, puis instruire les éléueses secteurs, les métiers et les formations
afin que ceux-ci y soient sensibilisés. Une foitec@remiere étape franchie, il leur a été
nécessaire d’aider les éléeves a rédiger des quegtiertinentes a poser aux professionnels. A
l'issue des sorties, un travail de mise en formdeetédaction des données recueillies sur les
divers terrains d'observation a été accompli en deel'élaboration de la plate-forme
collaborative et de la restitution aux parentsierdfannée. En plus de prendre sur le temps de
repos des enseignants, ces diverses activitégrgnée sur le travail scolaire des éleves, et il
n'a pas toujours été aisé d’opérer des liens aveottenu des programmes disciplinaires. Si
cela a parfois été possible en francais, les bees les mathématiques et les langues vivantes
ont été quasiment impossibles a faire. Il en al@swau fil du temps, une certaine
insatisfaction du corps enseignant mis devant @lusiinjonctions qui leur semblaient de plus

en plus contradictoires :

« Je parle pour moi, les autres aussi, mais mong€gonfle ! Parce que nous
je ne sais pas ce qu’'on en récolte, a part un car aller et revenir d'une
entreprise. Moi le coaching ca m'a I'air vachemegitnpa, beaucoup plus
facile que d’étre prof d'anglais, 7/8 éléves avacan discute moi c’est sympa
j'aime bien, mais je pense que ces gens ne sordguesla réalité. Il y avait un
créneau a prendre sur I'orientation, et ils se slitnon va I'empocher. Voila,
c’est tout le mal que jen pense. Aprés jai beaycale sympathie pour
Madame X, qui est une des coachs, qui est charrsyrtga et qui a bien fait
son taf. Entre la MIPOP, I'lECE, les coachs, il yaait pas d’adéquation
compléte, ce qui fait qu'on en entendait un quaidis ah mais non la visite
d’entreprise vous avez le temps c’est en janviéawre « ah oui mais la visite
d’entreprise c’est avant Noél ». Voila donc riere@a c’est agagant. Ensuite,
ca été plein de petites choses déplaisantes, manpda je vais prendre le
dernier on avait ce matin coaching pour les él@mg il était clair qu’il y a
avait trois groupes, trois coachs a chaque hduaefailu se battre pour que ca
soit dans nos jours quand méme hein parce que #mamus les mettaient
n'importe comment, ils ne se rendent pas comptenque on a cours avec telle
classe a telle heure et que ce n’est pas I'écaleape ou on a toute sa journée
avec la méme classe et ou on peut jongler. »

Professeure principale de®4® Anglais, Collége test, 56 ans.
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« Clairement, moi quand j'ai commencé a présemtgirbjet ca m’a pris une
heure, je n'ai pas fait cours pendant une heuren@aepris une demi-heure a
un autre moment ; mardi soir je les ai eu en cdugs, c'était la sortie donc
moi j'ai repris 20 minutes pour les rebriefer sardortie, parce que moi je
préfére prévenir que guérir donc je briefe au mimimdeux ou trois fois sur
comment ¢a va s’organiser, sachant que je n'av@imenpas le programme
détaillé de ma visite, donc je les ai briefé surl’dbstrait encore quoi! Ca
aussi ¢ca me pose probleme mais bon, on fait ave&ibbonne figure, mais
voila. »

Professeure principale de®® Histoire, Géographie et Education civique,
College test, 27 ans.

A l'obligation de transmettre des connaissanceséémes et de veérifier leur acquisition, et
de les éduquer a l'orientation s’ajoutaient touesstaches afférentes a I'organisation et au
fonctionnement du WIKI 0. Dés le deuxiéme trimestféquipe enseignante a montré
plusieurs signes de découragement, considérantleguemps consacré au WIKI 10 et
limplication personnelle et collective qu’il nésitgit excédaient peut-étre les apports réels
du dispositif par rapport aux méthodes antérieuphss économes en investissement et

davantage connues.

A ce constat, est venue s’ajouter une certainenipcéhension sur le travail des coachs,
voire des doutes, sur son utilité réelle pour leses. Ayant assisté en tant qu’observateur aux
premieres séances, il est apparu rapidement aus cengeignant que la stimulation
de l'imaginaire et des représentations des élévasgit s’avérer assez contreproductive :

« Certains [éleves] me disent le métier qu'ils eatifaire mais ils ne se sont
pas du tout renseignés et ne voient pas ¢a paontagoeurs notes, ce qui est
possible ou pas de faire. Beaucoup ne se rendentgrapte que ce qu'ils
veulent faire, ils ne pourront jamais le faire ! i€ en étant optimiste, il y a
un éléve qui a 3 de moyenne et qui veut étre madesEme s'il arrive a
augmenter ses notes, il ne pourra jamais étre rifedédors moi j'ai eu le
cas d'une éleve de®¥ qui est venue me voir car elle voulait étre
championne d’athlétisme et qui n’a jamais fait kfétisme de sa vie. En fait
elle cherchait un stage la dedans c’est pour gallgest venue me voir ; j'ai
essayé de lui dire qu'il fallait qu’elle cherche autre stage etc et je pensais
gu’elle avait compris. En parlant avec ses autrefspj’ai vu qu’elle n’avait
pas compris. Donc la on lui a dit concretement ®eesera pas possible, il
faut que tu changes », mais apparemment elle njaus pas compris. Il y a
des éleves comme c¢a qui sont vraiment obstinégsest vrai que je suis un
peu démunie la. A part leur dire, ca dépend desesgliais il y a des éleves
on sait vraiment gqu’ils ne pourront pas faire gapgnse qu'il faut leur dire
vraiment, alors que d'autres, en les poussant,eemn disant de mieux
travailler et d’avoir des meilleurs notes... Je peqge c'est au cas par cas.
Pas leur dire « non c’est pas possible », maisdearles métiers qu'il y a a
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c6té. Il y a un éléve qui veut étre rugbyman, neaiisfait du rugby, et on a
essayé de lui dire avec une prof que peut étreyilarriverait pas mais
comme il connait le milieu, est ce gqu'il connaihutres métiers autour. Bon
I'éleve qui veut étre athléte, j'ai essayé avee d# faire ¢a, mais non elle ne
veut rien d’autre a part étre championne d’athiétigparce que ce qu'elle a
vu & la télé ca lui plait. Donc au bout d’'un momjeriui ai dit « non ce n’est
pas possible ». C’est vrai qu'au début jessayeale.. par exemple il y en
a beaucoup qui veulent étre vétérinaire chez Mkess fimais on leur dit
vétérinaire c'est beaucoup d’années d’études rhgis iaussi les assistantes
du vétérinaire. Oui, on essaye de leur dire, casiGirai qu’on essaye de pas
trop les décourager sur le coup mais quand onqudills s’obstinent et que
ce n'est vraiment pas possible, en méme tempsyedrque ce n’'est pas non
plus mieux de les laisser s’obstiner alors que faur certains ils ne seront
pas pris en seconde générale I'année prochainee &gant chercher tout de
suite quelque chose qu’ils pourraient faire, pajge ceux qui ne sont pas
pris en seconde générale, il faut qu’ils choisissgrand méme un bac pro.
Donc s'ils ne choisissent pas eu méme on va lesyemou il y a de la place,
donc ce n'est pas bien du tout pour eux. Parcestjges’obstinent trop ils
n'auront plus aucun choix puisqu’on les mettra lailoy aura de la place.
S’ils sont un peu plus réalistes, ils pourront \a@rqu’ils peuvent faire ou ne
pas faire. Peut étre faire quelques concessions amamoins choisir quelque
chose qui les intéressent un peu. »

Professeure-documentaliste, College test, 25 ans.

Alors que les enseignants attachent une granderiemme aux résultats scolaires des
eléves qui constituent a leurs yeux un des primsigacteurs constitutif de I'orientation, les
pratiqgues des coachs pouvaient laisser croire gwelbnté individuelle, a partir du moment
ou elle était exprimée par les éléves, pouvaifr&athir des régles de I'orientation. Une telle
situation présentait le risque, a leurs yeux, ddipaa des malentendus entre éléeves et les
véritables décideurs de I'orientation qu’ils some@les chefs d’établissement, les professeurs
et les COP. Laisser croire a un éléve en difficatt@laire que son imaginaire pourra I'aider a
s’orienter sans prendre en considération la strectdu systeme scolaire, les regles
d’affectation et les demandes du systeme prodiectifest apparu comme un risque potentiel
de déstabilisation de leur mission d’orientatiofintervention des coachs pouvait revenir a

contredire les diagnostics et les actions correstiy’ils conduisaient aupres des éléves.

Il ressort de cette premiére année d’'expérimemtatie les enseignants restent convaincus
gu’'une démarche d'orientation efficiente doit d’edbs’appuyer sur les acteurs travaillant
dans I'établissement, qu’ils soient personnelsitection, professeurs principaux ou COP. De
leur point de vue, seule une synergie interne é@®ulans le temps constitue un moyen
efficace pour lutter contre I'échec scolaire, metivet responsabiliser les éleves. La

contribution des coachs ne leur semble pas d'ucesséé absolue en la matiere, a moins
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d’étre tres encadrée et insérée dans la démarobalgld’orientation de I'établissement et de

respecter les méthodes mises en ceuvre par lessacteu

1.2.2 Des COP inquietes et fragilisées

Bien qu'approuvant I'idée consistant a faire tréfeaisur I'orientation les éléves dés &2
a partir d'une découverte des métiers et des foomaten grandeur nature pour les idées
gu’elle peut susciter et la motivation qu’elle p&ur procurer, les COP ont particulierement
mal vécu les débuts de I'expérimentation qui reitexa leur point de vue, a les écarter du

soutien en orientation qu’elles apportent traditielfement aux éléves

« Au départ, ca été assez compliqué. Quand onla ptojet, et qu'on a vu
comment on parlait de nous, clairement je n'avass gnvie de le fairdl y a
vraiment une phrase dans le projet C'était une phrase presque
diffamatoire, [...]qui nous dénigrait completement, qui mettait erseau
le triptyque décisionnaire, professeurs principaQP [...],comme
quoi on met les éléves dans une situation passiea eécide pour eux de
I'orientation. Alors que ce n’est vraiment pas tbgectifs et notre optique,
on fait au mieux, avec les moyens qu’on a, c’eat gu'on désirerait avoir
plus de moyens. Si on était la a plein temps, oaitfen autre travail, c’est
évident ... Donc voila, c’était mal parti, ma diréotrs’est empressée de dire
« bon tu ne vas plus intervenir l1a ». [.J/ai dit « on ne va pas cautionner
ca»»

Conseillére d'orientation-psychologue, Collége te42 ans.

L’incertitude pesant sur le contenu des missions naétier d’orientateur dans les

établissements scolaires a aussi grandement pelsergaction de la COP :

« On nous supprime des postes les uns aprées less.aédt 'INETOP la
promotion était en général de 150, ils ne sont gue 20 maintenant !
Qu’est-ce qui va se passer par rapport a notregsafn ? Forcément, on a
des grosses inquiétudes et a c6té de ca, on maetdagad’'argent, beaucoup
de moyens pour faire venir des gens extérieurs!’stentation. C'est
vraiment ¢a qui pose probleme a l'origine. »

Conseillere d'orientation-psychologue, College te42 ans.
A cette premiére phase de rejet et de réactionsidsa succédé une certaine implication a
la suite de l'intervention du chef d’établissemeaunprés de la direction du CIO pour expliquer

gue le projet ne revenait pas a denigrer le tradesl COP, mais au contraire nécessitait leur

participation aux réunions de coordination pourerites professeurs a rédiger des fiches
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métiers et des guides d’entretien et pour les apegmer sur les démarches a suivre au retour

des éleves.

En la matiére, le role de la COP a consisté atasgechniquement les enseignants pour
leur fournir des questionnements sur les entrepesées établissements scolaires, trouver des
moyens adéquats pour intéresser les éléeves etrprdpa syntheses a mettre en ligne sur la
plateforme. Il n’en reste pas moins que linteri@mtdes coachs fait I'objet de certaines
critiques de la part de la COP, qui rejoint en cémsemble des professeurs. Elle estime que
leur travail est redondant par rapport au sienuélig est a méme d’effectuer la préparation
des éleves aux enjeux de l'orientation. De faitgéméralisation de I'expérimentation ne lui

semble pas nécessaire :

« Je suis quand méme aigrie par cette histoirgestienants extérieurs qui
doivent venir faire le travail. Si on avait plus deyens c’est des choses
gu’on serait largement capables de faire nous-mémewailler avec les
éléves sur les représentations, on sait le faiest@ommage de faire venir
des coachs pour ce travail-la, je pense gu'ontsarméme de le faire. J'ai
participé a des séances de coaching pour des élevaS" ils ont fait ca
'année derniére, ils ont refait ¢ca cette annéey pes mobiliser autour du
stage, travailler sur leurs représentations, ett.e€&t a méme de le faire,
essayer de les motiver, de trouver avec eux |ésér#t gqu'ils peuvent avoir.
Généralisation ... Je suis partagée a cause de ¢ga.cMat vrai que pour les
éléves, c'est intéressant pour eux, les ouvrir dueau de leurs
représentations, effectivement je trouve cela @ssaint. Ca leur permet
d’arriver en 8™ avec une idée un peu plus juste, plus de questimesplus
forte mobilisation par rapport a leur mobilisation.

Conseillere d’orientation- psychologue, Collegetie®2 ans.

Ces relations assez conflictuelles entre enseign@@P et intervenants extérieurs peuvent
étre interprétées comme l'indice de visions divetge des fondements et des objectifs
assignés a l'orientation. Pour les enseignantaehtation permet aux éléves de se confronter
aux effets de leurs résultats scolaires sur leturducarriere, qu’elle soit scolaire ou
professionnelle, alors que ceux-ci ne redoublems.gPour la premiére fois de leur scolarité,
la problématique de I'orientation les place fada &éalité, et peut leur procurer une certaine
forme de motivation a condition d’étre accompaghébilement au plan psychologique,
social et familial, tache qui doit incomber aux Cée# général. Pour celles-ci, I'orientation
doit émaner d’'un travail collectif entre directiaiétablissement, enseignants, parfois
assistante sociale et médecin. Elle doit condiéteve a mieux se connaitre, a se questionner
sur lui-méme, a apprehender le sens qu’il veut doarsa vie. Ce travail d’introspection doit

étre conduit par des spécialistes qui ont recufameation spécialisée et qui connaissent le

74



fonctionnement du systeme éducatif. Les coachsntgaaeux, percoivent leur role en

orientation en utilisant les méthodes du conseicamiére des adultes. Leur approche est
centrée sur l'individu, ses représentations, sebats. Mais elle ne prend pas en compte la
structure de I'école, I'organisation des filierlss réquisits des enseignants. Leur intervention
se trouve donc assez dissonante, voire peu comptaires par rapport a celle des autres

intervenants de I'expérimentation.

2. Le collége témoin : une vision plus « traditionglle » de 'orientation

Aprés avoir relaté la genese du dispositif WIKI IGpn lancement au sein de
I'établissement test et I'appropriation qui en @ f&tite par I'équipe pédagogique, il convient
désormais de nous intéresser aux actions organegasatiere d’orientation scolaire et
professionnelle dans le college témoin. Il est #et essentiel de considérer ce college -
certes «témoin » du point de vue de I'enquéte mmoe un établissement dans lequel la
volonté affichée d’agir pour I'égalité des élevasd a I'orientation aboutit a la mise en place

de nombreuses actions collectives concertées.

Dans un contexte local marqué par une concurremice établissements scolaires de plus
en plus forte, mais également par une proximitégggahique favorisant les transferts de
compétences entre les deux colléges pris en conhets, difficile d’opposer strictement les
pratigues constatées. Néanmoins, la situation wésedans le college témoin reflete une
vision de l'orientation difféerente de celle évoquéecédemment. Elle est fondée sur un
traitement commun et équitable des éléves orgaresdsur des « fondamentaux » de

I'orientation : I'aide a la recherche et la transsn d’informations.

2.1 Une sensibilisation progressive des éleves

La méthodologie mobilisée et les actions mises ewnreedans cet établissement ne
constituent donc pas un « dispositif » & proprenparné. Pour autant, elles comportent

plusieurs caractéristiques assez inédites.

L’orientation y est construite comme un continuumre les classes dé™ et de 8™ En
effet, du point de vue du chef d’établissement el se décide pas de maniéere ponctuelle et
brutale au cours de la classe d&°3c’est au contraire, un processus qui s'inscritsdke

temps et qui doit permettre a I'éleve d’enclenchiee réflexion afin d’élaborer un projet
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d’orientation mari et réaliste. Il apparait doncadiel, aux yeux de I'équipe pédagogique,
d’'informer, d'initier, de sensibiliser les éléveaxaenjeux de l'orientation dés la classe de
4°™: |3 classe de®3°ne suffisant pas, a elle seule, a résoudre ldsi@mes posés par les

familles et l'institution scolaire. Pour mener &iices ambitions, le chef d’établissement

s’appuie sur un chef de file issu de I'équipe egrsante.

Comme dans I'établissement test, un certain nomweures de vie de classe est consacré
a 'orientation. Dés le début de I'année d&%la mobilisation autour de cette thématique se
met en place, soutenue par lintervention de la COP moment permet aux éleves de
découvrir I'action de cette professionnelle, acteuncipal de I'orientation au collége, et la
possibilité qui s’offre a eux de bénéficier de sesseils a tout moment de I'année suivant
leurs questionnements. Le¥"Aprofitent également d’entretiens individuels caitslavec les
professeurs principaux sur leur propre initiativien que ces derniers s’avouent parfois assez

démunis en matiére d’'information et de documenmntagiar I'orientation.

Pour les classes dé™en revanche, l'intervention de la COP dans chatpsse, qui vise
a présenter un schéma détaillant le fonctionnemeidrganisation du systeme éducatif et les
diverses filieres (général, technologique, profassel), est réalisée uniguement sur demande
des professeurs principaux. L'objectif affiché estde répondre a un besoin exprimé et
identifié, et non de systématiser I'action, conteht par 1a & sa perte de sens. Arrivés®&f 3
les éleves bénéficient également d’entretiens iddels dédiés a 'orientation. Ils s’inscrivent
dans le cadre de la circulaire n°2006-213 du 14méce 2006, qui instaure la mise en place
d'un «entretien d'orientation au bénéfice des éléves dmsiéme»>. Ces moments
d’échanges personnalisés sont des temps d’expmesgip s’apparentent, d’'une certaine
maniére, aux entretiens d’évaluation mis en plaaasdles entreprises, tant dans leur
fréequence (une fois par an) que dans leurs modaldgcretes. Par ailleurs, dans ces deux cas,
il est nécessaire que lindividu sache s’exprineaapliciter son point de vue et verbaliser ses
opinions. Les éleves que nous avons rencontré®egesnent de maniere précise de ces
entretiens ; il semble qu’ils soient assez réceifcette forme d’échanges individuels, qui
leur permet d’obtenir des informations personnabséur les questions auxquelles ils sont
confrontés dans leur réflexion sur l'orientationletr recherche d’informations (adresses

internet telles qu’'ONISEP ou lesmétiers.net, ddeesertaines journées portes ouvertes, etc.).

3 Ainsi, la circulaire précise qu’ « en classe dssiéme, I'entretien personnalisé d'orientatiomarde faire
connaissance, de fixer les étapes, les progréssseioes et les démarches utiles pour préparer desioé

d'orientation et d'affectation. Il est I'occasididehtifier les cursus propres a chaque voie getles modalités
de formation possibles. »
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Des réunions de présentation des lycées présextalentours sont également organisées et

animeées par les proviseurs eux-mémes, et auxgseliesconviées les familles et les éleves.

Prolongées par un temps d’explications et de résofsurnies par la COP, ces réunions
permettent aux familles de prendre conscience @dstence de criteres qui structureront
I'affectation de leur enfant et de les ouvrir ank@onnement local, notamment en ce qui
concerne les établissements scolaires. Dans cedtaenperspective, des échanges sont
organisés avec d’anciens éleves du college témdobjectif étant de leur permettre
d’entendre un discours concret provenant de jeso@srisés au lycée. Il est vrai que le lycée
est, en 3™ I'objet de nombreuses idées préconcues et déseptations imaginaires émises
par les éléves, et portant sur les rythmes scelaineencore les exigences et la pédagogie des

enseignants.

Mais, en dépit des efforts déployés par I'équipgag@gique pour sensibiliser les éléves a
ces réunions, elles n'attirent en général qu'unlipubes restreint. Une des hypothéses qui
peut étre envisagée pour expliquer ce comporteesnjue |'orientation reste, de leur point
de vue, une activité étroitement liée au tempsageolDe fait, il leur est encore certainement

difficile d’y investir une part de leur temps exdcalaire.

2.2 Un encadrement formalisé des pratiques d’orieation

Quoi qu'il en soit, I'ensemble des interventionsses en place, qui différent peu des
actions « traditionnelles » effectuées dans lersdaioe a I'égard de I'orientation, révélent une
organisation hiérarchisée et structurée de manintecale. Ainsi, le chef d’établissement est
le véritable instigateur de la politique menéeetlernier s’appuie sur les acteurs internes, a
savoir I'équipe enseignante et la COP, pour diffeteaelayer les directives. Cet encadrement
formel des pratiques (réunions, notes écrites,) é#isse toutefois certaines marges de
manceuvre aux €léves qui sont considérés comme tdétranassez rapidement des acteurs
autonomes et responsables de leur orientation.i,Alesdoivent s’approprier les acteurs et
maitriser les outils de 'orientation (COP, KiosdDBIISEP, etc.) pour les mobiliser au gré de
leur réflexion, de leurs besoins et de leurs gaeegments. Les entretiens effectués avec les
eléves révelent d’ailleurs une assez bonne apptopride la problématique de d’orientation,
ainsi qu’une prise de conscience de I'importancéede propre mobilisation dans la réussite

de celle-ci.
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Les deux premieres sections de cette partie cabsaarx dispositifs et actions en place
dans les deux établissements nous ont amenés tificdemn socle commun de pratiques,
prolongées par des initiatives différentes. Alote de collége test mise sur l'intensité de
I'exposition des éléves a la problématique de d¢iotation, et privilégie un accompagnement
extérieur des éleves, le college témoin opte, gadni, pour une progressivité des actions
s’appuyant sur les acteurs internes de I'établissg¢met respectant ainsi le processus de

maturation et de réflexion que traversent les éeve

C- Les « dispositifs » dans le temps : entre adapians, ajustements et perspectives
futures

1. Les ajustements du dispositif WIKI 10 (2010-2011L

Parce qu'il s’agit d'une expérimentation socialemportant de fait une part importante
d’'innovation et d’incertitudes, le dispositif WIKO a connu, lors de sa deuxieme année de
déploiement (2010-2011), un certain nombre de séajuents concrets qu'il convient ici
d’expliciter. En tant que «nouvelle » forme d’itention sociale, I'expérimentation
implique en effet de « nouvelles » maniéres d’veair, a la fois souples, partenariales et de
proximité. Dans cette logique, il s’agit, pour kgeurs impliqués, d’entrer dans un processus
d’apprentissage par I'erreur et de savoir adattie vivre le projet en fonction de la réalité
a laquelle il est confronté, notamment par la saédlbn de changements trés concrets,
d'ampleur parfois limitée mais impliquant dans leenduite I'ensemble des partenaires

directement concernés.

La cléture de la premiére année d’expérimentation\IKI 10 au sein du collége test a
permis de mettre a jour I'impact positif du dispidsiur I'intérét des éléves pour I'orientation
et la prise de conscience de I'enjeu de cette pnoalique dans la construction de leur
trajectoire scolaire et professionnelle. Toutefas, temps de retour sur le projet et son
pilotage a révélé deux types de dysfonctionnementspactant les dimensions
organisationnelles et de coordination. Ainsi, a@xy de I'équipe enseignante, la mise en
ceuvre opérationnelle de I'expérimentation, son quande cadrages temporels et le flou
relatif aux objectifs généraux visés par le disfifosint constitué des difficultés majeures
influant de maniere négative sur I'appropriationWiKI 10 et la motivation de I'ensemble

des acteurs impliqués :
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« C’est intéressant c’est clair, mais il y a trapahoses en trop peu de temps
en fait. Ca nous a pris la journée ; trop de chasaborder, avec le sentiment
aussi malgré les 7 heures de réunion, d’avoir qeelchose de débutant et
balbutiant & la fin. Moi je ne suis pas forcémerges organisée, mais en ce qui
concerne le boulot j'aime bien avoir des échéargasir ou je vais et 1a on ne
savait pas. Il y a eu une séance de flou sur Isécéa plateforme, aprés en
discutant avec les coachs on se rend compte gu'eflesont pas au point sur
les visites d’entreprise, qu'il y en a une qui nditsdécembre, I'autre février,
¢a n'a plus rien a voir en termes d’organisaticst;ce qu'ils interviennent
avant ou apres la visite ? On a eu un son de cloafee que 'autre coach était
parti, et quand on discute avec l'autre coachtdi@serse, on a senti que tout
le monde était un peu hésitant, c'était flou etesh reparti en tout cas moi
jétais un peu découragée. Je ne savais pas trapueg’allais devoir faire,
javais compris le sens général du projet mais 'était pas forcément clair
dans le calendrier et c’'est ce qui moi m'a géng@liss, de ne pas trés bien
savoir. Apres on en a pas entendu parlé pendabowinde temps, et d’'un seul
coup les mails sont arrivés, réunion sur la paégeuder, le 23 novembre donc
un mois apres, et on vous apprend que finalemétditavance, que les visites
auraient lieu la derniére semaine de décembre danmmus laissait un mois a
peine pour nous retourner, pour organiser. Sachahtne sortie dans un
college c’est quand méme lourd a organiser, etgesmis posée la question
« est-ce gue tout le monde dans ce projet a biesc@nce de la maniére dont
fonctionne un établissement scolaire ? ». C’'eshduaéme pas rien pour une
sortie de faire venir les éleves a 7h30 parce glésmattend a 8h45 avec les
bouchons etc. Il y a des choses...bon je ne dis’paspeut étre le mammouth
a déplacer mais il y a des choses qui m'ont pagtrasges, moi les multiples
changements de calendrier, de visites etc. Moidlaenvoyer un mail j'ai dit
je ne comprends pas tout le monde a sa date eliesomle visite, moi on
m’annonce que je dois aller a Beaubourg, mais Baagbest fermé depuis le
23 novembre ! Que je dois aller voir I'école Boaglei finalement est fermée
parce qu’il y a des travaux. Donc on va ou ? Jadeeuatre heures sur mes
cours, quatre heures ou les profs qui m'accompdgmesont pas devant leurs
éleves, Ca fait beaucoup de monde mobilisé juste poe ébénisterie ! Je
veux bien, c’est moi qui aie choisi l'artisanat mgu’est-ce qui se passe ? Et
puis la on me renvoie un message je lis le dércaér™u programme et ca a
compléetement changé. Je vous dis ¢a c'était illp gours, sachant que moi
entre temps il fallait gu’on fasse la premiére kede présentation parce qu’on
ne l'avait toujours pas faite. On ne lance pasaffeses comme ¢a tant qu’'on
ne peut pas présenter des taches précises et oge fatale aux éléeves, donc il
fallait faire la sortie, la préparer, et aprés c'ég boulot en plein conseil de
classes de préparer les questionnaires etc.... Lajvaau du planning je ne
suis pas satisfaite. Nous on était partis pousémces au mois de décembre
mais quand ca a été décidé au mois d'octobre, effdativement on aurait pu
faire autrement. C’est quand on nous a dit finalgnoe sera telle date telle
date et telle date, on était a 5 jours des condeildasse. Ca veut dire tous les
soirs jusgu’a 21 heures, enfin moi c'est ce qustsigassé quasiment sur 2
semaines. A c6té de ¢a, les éleves vous rendemibgéss, vos cours il faut les
préparer, et puis d’'un seul coup ah il faudrait gupense au projet WIKI 1O !
Et je trouve que les®® ont été sympas, ils n'ont pas ralés parce queest n
pas dans leur emploi du temps, parce que la-dédssssnt tres a cheval, si ce
n'est pas dans I'emploi du temps on ne vient pasyehir le lundi matin le
jeudi apres midi alors qu’ils n'ont pas cours dgptes midi, pour préparer un
projet dont ils ne savaient rien du tout. Moi jiétagréablement surprise en fait
et ca remotive aussi, ils ont montré de la motbrapour quelque chose de
compléetement abstrait pour eux, et qui I'étaitrelaient pour moi. Je leur ai dit
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je ne peux pas vous en dire plus, je n’en saipjuss Aprés c'est peut étre une
question de communication, j'aurais peut étre dédiar davantage pour avoir
mes renseignements, mais bon voila il y a desegetihoses comme ¢a qui
m’ont dérangées. Sinon sur le fond, je trouve {déd est intéressante, ce qui
me plait moins c’est que ce genre de projet onradide mener a I'intérieur de

I'établissement avec de l'aide. »

Professeure principale de®4® Histoire, Géographie et Education civique,
College test, 27 ans.

Ce sentiment s’est trouvé renforcé par l'incompréfion et la méconnaissance des
procédés et des techniques d’appréhension dessétExeeloppés par les deux catégories
d’acteurs intervenant directement aupres des éléessprofesseurs principaux ainsi que les
coachs.

A partir de l'explicitation des obstacles rencosjréleux axes d’optimisation ont été
identifiés en vue de la pérennisation du WIKI 10 sein de I'établissement. Ces leviers
d’optimisation portent sur les modes de relatiovettippés entre les acteurs et sur les outils et
méthodes développés. Le premier axe traite sp@eifignt de la coordination des acteurs du
projet tandis que le second envisage la mise emeeandestination des éléves 8%t de
3*™ d'une méthodologie différenciée de l'orientatioonsistant a cibler davantage le
dispositif et a concentrer les efforts sur certairefils d’éléves uniquement. La réalisation du
premier axe a donc consisté a organiser en déhnhéé une présentation des objectifs et des
temps forts du projet, a encourager la connaissgtiproque des différents acteurs engagés
dans le WIKI IO, (tant dans leurs points de vue gaes les méthodes mobilisées) et a
favoriser le pilotage collectif du dispositif. Lecond axe a, quant a lui, pris la forme d’un
processus de repérage et d'ajustement du dispasitifcertains éleves rigoureusement
sélectionnés grace a la passation a I'ensemblegl@ess d’'un questionnaire établi par la
coach en concertation avec quelques enseignants. de@ofaire, une premiére séance de
repérage des élévelits «en difficulté quant & leur orientatios™* a été planifiée ; elle a
consisté a présenter aux éléves le WIKI IO, rebugiar écrit les souhaits, les besoins et les
attentes des éléves pour enfin opérer une sélestimm I'avancée de leur réflexion sur leur
orientation. La démarche expérimentale s’est domentee, pour I'année 2, vers une logique
d’accompagnement personnalisé dés 98 4plus ancrée sur les problématiques sociales,

scolaires et personnelles de chacun des élévescibicette fin, les séances de coaching ont

34 Cette citation est issue du cahier des chargefispositif pour la deuxiéme année de mise en oawsein du
college test.
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€galement été revues, tant dans leur nombre (gadsamnois a huit) que dans leur contenu

dont voici une bréve présentation extraite du cadtes charges du projet (Tableau 12).

Tableau 12

Cahier des charges — Projet WIKI 10 — Année 2010/20L

on

Séances Objectifs Contenu Résultats visés
el Créer du lien avec les jeunes | Présentation orale de chaqueSavoir se présenter a l'oral, parler de g
Apprendre a se connaitre éleve Faire le point "ou j'en suis a ce jour"
Présenter ce qu'est un projet N .| Connaitre la méthodologie de construct
o ese que broJ Explorer sa situation et lister i odolog u
n°2 personnel ses attentes d'un projet
Définir son objectif WIKI IO Clarifier sa situation
Explorer les représentations Faire émerger les idées, Démystifier le monde du travail
n°3 professionnelles travailler sur les peurs, Etre au clair avec ses attentes

Travailler sur le choix

clarifier ses attentes

professionnelles

Exprimer I'imaginaire

Mieux se connaitre

U

12

R Travail sur le systeme d'élaboration N Faire émerger ses souhaits
n°4 n Confronter ses réves au . NN
des réves A s Prendre conscience de la faisabilité d
principe de realité .
projet
Travailler sur les réussiteg Mieux se connaitre
n°5 Travail sur la confiance en soi personnelles Développer son engagement personn
S'approprier ses qualités grace a la confiance en soi
Présenter les outils de
. S construction de projet Se mettre en mode "Action”
n°6 Etablir son plan d'action . ndeproet | : L .
Créer sa stratégie de réussite Avoir un document écrit de son projet
grace a un planning d'actign
Savoir présenter un projet
n°7 Présenter son projet au PP et au Présenter son projet a l'oral Entendre les avis des autres
groupe Expression libre Prendre conscience des points
positifs/négatifs
Apprentissage vécu, temps R .
. . . T Apprendre a clore un projet
n°8 Faire le bilan du projet WIKI 10 | forts du WIKI 10, prochains bp bro)

défis...

Se projeter dans l'avenir

Plus nombreuses, mais aussi plus progressivesanaipg des séances pour I'année 2 du

WIKI 10 illustre bien le cheminement réflexif quesl éleves doivent emprunter et les

passerelles gu'ils doivent batir entre les diffésaniveaux de réalité auxquels ils accedent.

Enfin, dans le but de répondre aux préoccupati@ssehseignants liées aux contraintes

temporelles du WIKI 10, une heure hebdomadaire e de classe a été dégagée dans

I'emploi du temps des éléves dé"%t de 8™ Ces heures de vie de classe ont été fortement
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investies par les professeurs principaux pour aortbrement la thématique de
I'orientation avec les éléves, mais aussi pour @E&pen amont les visites et formaliser les

données récoltées.

2. Le collége témoin : axes de réflexion et perspees d’évolution

Du c6té du college témoin, ou I'orientation congitgalement pour I'équipe pédagogique
un axe de réflexion majeur, plusieurs types d'agiont été décidés pour les années futures,
ces dernieres s’organisant autour de la mise emeceloutils estimés plus opérationnels, et
'organisation d’événements internes a I'établissetet relatifs a I'orientation. De plus, il
existe de nombreuses interactions qui influencétiproquement les pratigues de ces
colleges. Ainsi, outre le fait que le principal chilege témoin est I'ancien adjoint du collége
test, I'établissement témoin a procédé au recrutemgour I'année 2010-2011, de la
coordinatrice issue de I'établissement test. Crutement a été effectué pour palier au temps
de présence ponctuel de la COP. Il se justifiepaint de vue du chef d’établissement, pour
améliorer les coordinations internes entre profassprincipaux, COP et documentaliste et
pour renforcer les coordinations externes (forumigrhétiers, MIPOP, etc.). Ces transferts de
compétences, bien qu’ils puissent paraitre peursognts compte tenu de la proximité
géographique des deux établissements, mettent raierki la nécessité de nuancer toute
opposition stricte qui pourrait étre établie entrs deux lieux d’enquéte. En effet, tant le
nouveau principal de I'établissement témoin quendaivelle coordinatrice ont cherché a
mettre en ceuvre un certain nombre de pratiquesstellie 'accompagnement renforcé en
orientation, puisant leur inspiration dans leurénignce antérieure au sein de I'établissement
test. Néanmoins, méme si ces ambitions sont élewdles doivent prendre en compte la

nécessité d’'une mise en ceuvre a moyens constants.

De fait, les réflexions menées dans ce colléegeatwouti a la formulation de plusieurs
pistes d’optimisation du traitement de I'orientaticoncernant la mise en place d'outils, mais
aussi l'organisation de manifestations destinéesndre visible cette problématique. Dans les
classes de®f® et de 8™ la création d’'un dossier d’orientation pour chagiéve est ainsi
envisagée, comportant notamment une fiche de peds®en un bilan d’entretien réalisé en
4°™ éventuellement une recherche dans le kiosque EMISienée avec le professeur
principal. Face au constat du manque de cohérente &s différents intervenants de

I'orientation (méconnaissance des interventionsutiesset des autres), et de la perte fréquente
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des documents par les éleves, I'objectif visé estedjrouper tous les documents du projet

d’orientation.

Pour les éléves de®%¥ les évolutions portent principalement sur la paite
d’événements déja mis en place au college, mai$ apparait nécessaire de réajuster aux
yeux de I'équipe pédagogique. C’est le cas desetnaine de l'orientation », dont le but est
de favoriser chez les éleves volontaires, la casaaice des différentes filieres d’études; cette
semaine pourrait ainsi étre enrichie de visiteydéds et de rencontres avec les enseignants.
De la méme maniere, les stages d’orientation etdbanges avec les anciens éléves devenus
lycéens sont maintenus, mais organisés plus t& dannée. En outre, pour les éleves de
4°™ |es principaux événements organisés en mati@medtation au sein de I'établissement
sont maintenus, a savoir les entretiens individagksc les professeurs principaux ou encore

les forums Infométiers.

Enfin, pour I'année scolaire 2011-2012, d’autresioas, cette fois transversales aux
classes de®#°et de 8™ sont envisagées par I'équipe pédagogique dugmliémoin. Elles
visent notamment a encourager la diversification aléentations faites en lycée professionnel
en travaillant sur la mobilité des éleves qui smitBnt souvent aux établissements de
proximité et en s’intéressant a la mixité desraegons (proposer par exemple aux filles des
orientations qui conservent, a tord, une réputatierfiliere masculine). Une réflexion s’est
également engagée sur la possibilité d’inciterdagents d’éleves a s’impliquer davantage
dans la recherche d’'information sur I'orientationfamment dans I'accompagnement de leur
enfant aux journées portes ouvertes. Ainsi, madgeméthodes qui privilégient, dans chacun
des établissements étudiés, des axes de développdiif€rents, il est primordial de
constater que l'orientation s’inscrit comme unendigprioritaire de leur politique générale,

structurée autour de la recherche constante deggaeénternes et externes.
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PARTIE Il

LES EFFETS ATTENDUS ET REELS DE L'ORIENTATION
SUR LES FAMILLES ET LES JEUNES

Dans cette troisiéme section, nous allons nousreissér plus particulierement aux
populations ciblées par le dispositif, a savoirdes/es, sans pour autant négliger les multiples
interactions et systemes d’influences qui existarite I'éleve et sa famille dans le contexte
scolaire. De nombreuses études se sont attachesasirales pratiques éducatives familiales
(Terrail, 1997 ; Charlot, Bautier, Rochex, 1992 ha@lot, 1999 ; Van Zanten, 2001),
contribuant ainsi a révéler I'existence d’une dedeaparentale forte de réussite scolaire qui

prend forme a travers des logiques de mobilisatale soutien familial différenciées.

Dans notre travail de recherche, nous avons saulédborer une typologie de ces
pratiqgues familiales, que nous avons par la swtdrontées a une typologie illustrant des
rapports différenciés entretenus par les éleveségard de [l'orientation. Grace aux
témoignages des adolescents rencontrés duranuBemgnous avons pu réaliser une étude
globale des logiques de configuration familiale @gissent, comme nous le verrons, de

maniere certaine sur le processus d’orientatioretiages.

A- Stratégies, intérét et autocensure des familles

La famille, comprise dans son sens large commedrle de personnes ayant un lien de
parenté et vivant ou non ensemble, constitue unllanaiessentiel dans le processus
d’orientation et d’émergence du projet de I'éléReurtant, loin d’étre considérées comme des
partenaires, les familles ont été écartées de d@xyentation étudiée. Ce choix fait d’ailleurs
écho a la position de certains enseignants rer&oqtri considerent que les parents, lorsqu’ils
sont d’origine populaire, sont de fait démunis fack problématique de l'orientation et ont
des ambitions disproportionnées par rapport auanivaolaire de leur enfant compte tenu
d’'une méconnaissance du systeme scolaire frarigarsi{Bellat, 2002)
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« Ca reste des éleves dans des contextes sociasixcompliqués, des
familles qui sont parfois décomposées, ou biencd 80 enfants dans une
famille, on a toujours les mémes problémes quegainus dans d’autres
colléges aussi. Donc le travail c’est vrai que @stpas que d’enseigner le
francais, c’est beaucoup plus que c¢a, surtout ant &P ou on rencontre
davantage les parents, et on se confronte un pes @lx problemes
concernant I'orientation. Et justement, je voisilgp'a des éléves qui ne sont
pas du tout aidés voire méme complétement cassésspparents. Il y a des
parents qui ne veulent pas que leur enfant travaill lycée par exemple, ils
disent nan mais il va travailler dans le restaur&itnous on est décomposés
et il faut se battre contre des choses comme @ atest pas spécialement
préparés a ¢a, mais apres on s’habitue, ca vieftl¢ pense qu'’il y a quand
méme un bon nombre de parents qui a ¢a en tételd'€a ne sert a rien, il
n'a qu'a aller travailler ! »

Professeure principale de®3® Francais,
College test, 27 ans.

Selon cette position, il N’est alors pas trés éwomrde constater que les familles ont été
assez rapidement mises de c6té par I'expérimentafio nous montrerons que ces dernieres
disposent de ressources et de potentialités qurgient étre davantage mobilisées, pouvant
ainsi transformer cette réalité sociale qu’esti¢otationen un levier d’action privilégié des
politiques éducatives locales. Ainsi, il semble esSaire de ne pas prendre seulement en
considération l'origine sociale, facteur dont oit depuis les travaux de P. Bourdieu et J.-C.
Passeron (1970) qu'’il est pénalisant pour ces fasnilans leur rapport a I'école. L’analyse du
jeu des relations entre les membres la composestnddalités de I'encadrement domestique
de la scolarité ou encore de I'appropriation dgelenscolaires qui est faite au sein du foyer
révele I'importance de cet espace social danstlide du jeune et son rapport a I'école. Dans
ces conditions, il est apparu indispensable derdasspratiques sociales concrétes a I'ceuvre
au sein des familles ainsi que leurs aspirationtases et professionnelf&sdans la mesure
ou l'orientation constitue un processus multidimensel dans lequel interagissent de
nombreuses déterminations sociales, parmi lesguiéigvironnement familialCes éléments,
sur lesquels I'enquéte s’est appuyée, permettdint da dépasser le tableau souvent sombre
gue I'on dresse des familles de quartiers popwdaieebanlieues et majoritairement issues de
limmigration, caractérisées par une insécuriténéoaique et une grande vulnérabilité, une

précarisation des conditions de vie ainsi qu'urggégation spatiale croissante (Beaud, 2003).

% Ces représentations proviennent de l'interrogadies enseignants et des éléves.
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1. Un intérét commun mais des ressources inégales

1.1Un investissement scolaire diffus

L’échantillon sur lequel se fonde cette analyse @sistitué en majorité de familles
populaires et immigrées, mais pas exclusivemensqoil compte également certaines
familles de classe moyenne, certes moins représent&ais dont les pratiques doivent
également étre interrogées. Pour cela, notre approcus conduira a prendre en compte des
représentations familiales et des ressources dislesnqui peuvent prendre des formes
différentes mais qui, dans les faits, s'avérent ptignées. En effet, bien que certains
comportements scolaires soient caractéristiquepdents de classes populaires, on assiste
de plus en plus a une diffusion de la préoccupatmaire au sein des familles, qui contribue
a atténuer les inégalités liées a I'appartenancalso(Terrail, 1997). Aussi, sans contester
I'existence de ce type de clivages, ce rapport aibeites dépasser et souligner qu’au-dela des
seuls facteurs socio-économiques, les ambitiontegsmnnelles des parents ou encore la
mobilisation scolaire des ainés peuvent contrilduexpliquer la diversité des comportements
et des pratiques constatés parmi les éleves.

De nombreuses recherches ont été conduites paotesiogues de I'éducation sur les
familles populaires, avec I'objectif de saisir leapport a I'école, leurs ambitions et espoirs
ou encore leurs comportements et pratiques conuelaacolarité de leur enfants. Souvent
percues de maniere négative et dévalorisées, eadmme « doublement handicapées »
parce quelles seraient démunies en capital s@tiaulturef®, ces familles subissent une
disqualification a la fois économique, socialeyhbolique, qui consiste a remettre en cause
leurs modes de socialisation et leurs compétencesaiére de scolarisation (Van Zanten,
ibid.). Ces éléments se retrouvent notamment dans ¢euds d’enseignants qui peinent a
reconnaitre les efforts familiaux déployés et légnt le modéle « parents de milieu
populaire = relations problématiques famille-éceléchec scolaire » (Lahire, 200®ussi,
depuis les années 60, la sociologie de I'éducadiest attachée a mettre en évidence les
inégalités scolaires induites par le milieu sodalrigine (Bourdieu, Passeroihid.) et a

% || s'agit ici de ce qui a été nommé par certainsiclogues comme la théorie du « handicap sociasell,
qui remet en question I'éducabilité universelle diesses populaires, supposant que « la pauvrstéulieirres
pauvres tiendrait tant a la faiblesse des facul&saisonnement et d’abstraction qu’aux limites s@goirs
acquis hors école. » (Terrail, 2002, p.102).
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montrer le poids des déterminismes sociaux damsldion liant les familles populaires a
I'école (Duru-Bellat,ibid.). La sociologie s’est ensuite tournée vers 'étdideves issus de
ces milieux sociaux, au sein desquels I'espéranocgedscolaire est fréquemment courte, mais

qui arrivent, malgreé tout, a réussir leur scolafftérrail, 1990).

Globalement, une forte demande de réussite scalan@ctérise les parents a I'égard de
I'école. Ceux-ci sont investis dans la scolaritélele enfant, et leur implication vise avant
tout a lui permettre d’obtenir un dipléme et d'adegé a I'emploi (Poullaouec, 2004). Ce
comportement se heurte toutefois a certains olestadots parents des classes populaires
disposent en effet de ressources parfois limitées @ccompagner la scolarité de leur enfant -
faible capacité de soutien scolaire en raison degeopre niveau d’éducation, connaissance
modérée du fonctionnement de I'école, revenus mesemaitrise insuffisante de la langue
francaise. Aussi, ces familles éprouvent des diffes a aider leur enfant dans le travail
scolaire quotidien, a entrer en relation avec fesegnants ou les représentants de linstitution
scolaire. Ceci ne doit toutefois pas étre integpEEmme une supposée « démission » de ces
parents, bien souvent présentés comme incapaladbéter au projet républicain d’éducation
et sans ambition pour leurs enfants. Les étudd3. dénin et de B. Lahire notamment (1998 ;
1995), remettent en cause ce préjuge, repris paaine enseignants des zones d’habitats
populaires, selon lequel les familles populairessitéressent pas a la scolarité de leurs
enfants « Le theme de la démission parentale est un m@hemythe est produit par les
enseignants qui, ignorant les logiques de confijarafamiliales, déduisent a partir des
comportements et des performances scolaires dessétpie les parents ne s’occupent pas de
leur enfant et laissent faire les choses sanswetar. [...] Presque tous ceux que nous avons
interrogés, quelle que soit la situation scolaieelgenfant, ont le sentiment que I'école est une
chose importante et expriment I'espoir de voir eenfants « s’en sortir » mieux qu’ewx.
(p.271). Dans le cas de I'enquéte dont les résutant présentés ici, I'importance accordée a
I'école et a la réussite scolaire viennent conteedine nouvelle fois, I'idée d’'un renoncement

ou d’'un désintérét scolaire de la part des catégatéfavorisées :

« Moi j'étais ravie de rencontrer ces famillesparce qu’on pourrait penser de
prime abord que c’est justement elles qui ne vaistge déplacer et en fait si.
Méme s’ils ne connaissent pas le francais, I'édocatle leur enfant, leur
scolarité ca les intéresse ils ont envie qu’ilssissent quoi. »

Professeure principale de®2® Histoire, Géographie et Education civique,
College test, 27 ans.
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Cette croyance en 'école et en ses bénéficessfisiretrouve dans le discours des enfants
interrogés, quel que soit le milieu social d’appaance ou l'origine. En effet, la longueur et la
qualité du parcours scolaire, qui constituent tgenvent un sésame pour I'emploi aux yeux
des parents, sont évoquées comme préalables auclibix de la professiomux dires des
jeunes, leurs parents les encouragent a poursigvi@us loin possible les études, pour
échapper a I'enfermement gu’entraine I'absence whifipations professionnelles et pour

accéder a un kon avenir», «un bon méties :

« Q lls s’intéressent a ta scolarité tes parents ?

R Oui.

Q lls ont peut-étre un avis sur ton orientation ?

R Oui, mais c’est moi qui décide, vu que c’est @kgles, c’est moi qui vais

les faire de toute facon.

Q Et gu'est-ce qu’ils ont comme idée ?

R Eux, ils me laissent faire ce que je veux, maislls.espérent que ce sera
guand méme un bon truc.

Q C’est quoi un bon truc ?

R Bah pas faire un CAP qui va pas me mener loiRaire de longues études
quoi. »

Eléve de 3™ Garcon, Collége témoin, 15 ans.

Ces reférences aux études montrent la préoccupadi@mtale grandissante pour I'école, et
le processus d’appropriation du modele des étunlegubs qui en a découlé y compris parmi
les classes populaires (Poullouaduid.) et les familles issues de l'immigration. Ainsi,
'absence de diplome semble entrainer, aux yeuxpdesnts, une privation de statut social ;
pour cela, de nombreuses familles encouragentdatant a obtenir le baccalauréat (et de
préférence général), percu comme le diplébme deredfé en vue d'une insertion
professionnelle future réussie. Il s’agit pour pasents d’assurer la poursuite de la scolarité de
leur enfant via le baccalauréat ; mais ces aspiratiévelent également une ignorance du jeu

des filieres et de la diversité des diplomes aubsqeiees menent (Zéroulou, 1985).

En outre, cette mobilisation éducative et scoldiustre une réelle attitude de confiance,
voire de déférence des parents, par rapport alééstoau travail conduit par les enseignants.
Contrairement a l'attitude de défiance remarquéecpaains sociologues parmi les parents de
classes moyennes (Van Zantdmig.), les parents des classes populaires remettaatenent
la destinée scolaire de leur enfant entre les nadgn&cole, et des enseignants, méme si cette
attitude peut parfois étre percue par les ensetgnammme « un abandon des enfants a
I'école » (Dubet, 1997, p.17) :
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« Justement iciQollege tedtet ce qu’il n'y avait pas I'année derniére au ...
(college de centre ville), c’est gu'il y a confiandans I'école, ils croient
vraiment que le college, l'institution en tout casaider leur enfant. Je n'ai
pas eu de personnes qui ont contesté une décig®ijiaj prise ou quoi ce
soit, ce qui m'est arrivé I'année derniere, comtiésh pour une heure de
retenue, je n'ai pas une vue globale mais je pgnseles relations avec les
parents ¢a se passe plutét pas mal. Moi il y easanpal qui se sont déplacés,
on pourrait avoir une image négative mais justenmemt, ils sont quand
méme pas mal impliqués dans la scolarité de lefangnils les suivent et
guand on a quelque chose a leur dire, ou mémg’auglusieurs parents qui

BN

n'ont pas hésité a prendre rendez-vous avec mor pagexpliquer la
situation un peu particuliere de leur enfant, esthien. Je retrouve un peu
I'idée de collaboration que j'évoquais tout a I'neet ¢a je pense que c’est
bien. C’est dans un climat comme ¢a que je préfavailler, c’est évident. »

Professeure principale de’® Histoire, Géographie et Education civique,
College test, 27 ans.

1.2 Des pratiques éducatives diversifiées

Plusieurs constatations émergent quant a la pkceple et aux pratiques éducatives
parentales. Ce sont les méres qui occupent une @issentielle dans la scolarité de leur
enfant, par leur implication dans son suivi de raengénérale. Alors que les péres travaillent
dur, sont usés et fatigués, les méres sont chaqyees a elles de contréler un tant soit peu ce
qui se passe a l'école, d’aider et d’encourager [@ogéniture. En revanche, elles ne
fréequentent pas souvent I'école et sont démunies fournir une véritable aide scolaire, le
soutien pratique aux devoirs restant ainsi I'apandes familles les plus favorisées (Terrall,
ibid.). Mais la force de la demande est mobilisatriceléee-méme, etes méres montrent une
réelle volonté de transmettre a I'enfant des « atames sociales », ce qu’elles estiment étre
de « bons usages », tels que se lever le matie, $as devoirs ou vouvoyer les adultes, plus
gue des «compétences scolaires » a propremergé. fBi¢n souvent, en l'absence de
connaissances et puisque le systeme scolaire ebs@ges restent obscurs a leurs yeux, ces
meres n'apportent pas d’aide concrete aux deviairgievanche, elles mettent I'accent sur le
comportement moral, la bonne conduite de leur énfan le suivi apporté est un suivi qui

s’attache aux aspects plus moraux que spécifiquiesaetaires (Lahirapid.) :

« Q Est-ce gu’en rentrant le soir, ta maman teatel® comment ca s’est
passé au collége, est ce que vous parlez ensembbe dvenir ?

R Non, elle me demande si je n'ai pas fait de bétisi je n'ai pas eu de mots
et tout. Elle me dit de faire mes devoirs ; jeali§ mais je ne les fais pas ! Elle
me réveille le matin, elle me dit « tu vas a I'ésl[...] Mais ma mere, elle ne
peut pas m'aider, elle a arrété I'école EN°5.

Eléve de 4™ Garcon, Collége test, 13 ans.
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Aussi, les meres encouragent leur enfant, suive® gesultats scolaires et son
comportement (respect, politesse) en faisant atgrent référence a la crainte du chdémage,
a l'incertitude de I'avenir ou a leurs propres idifftés de vie (Beaudbid.). Manifestation la
plus évidente de la préoccupation scolaire etidguiétude qu’elle entraine chez les familles,
et notamment les familles issues de I'immigratiencontrole des notes est effectué par une
majorité de parents d’'adolescents, de maniererummija travers des questions posées le soir
au jeune) ou ponctuelle (a travers une consultadiorbulletin). Du point de vue de ces
familles, il est clair que I'investissement scatagffectué facilitera I'obtention a terme d’un

capital économique que représente le diplome (Zéuoibid.).

Parallelement a lintériorisation du modéle desdétulongues et de la méritocratie
scolaire, un autre facteur est susceptible d’imftee la propension des parents a inciter leur
enfant a continuer les études : leur passé scota@gst-a-dire leur expérience biographique de
I'école — qui s’est d’ailleurs souvent dérouléeé&ranger - et le rapport qu’ils entretiennent
avec l'institution. Lorsqu’ils ont éprouvé le senént d’avoir arrété trop tot leurs études, ou
de ne pas avoir eu la chance d’'y accéder, lesteegreoire la frustration — des parents sont

utilisés comme facteurs d’encouragement dans lastgode I'enfant :

« Q Qu’est-ce que tu penses de I'école toi ?

R C’est quelque chose de bien, parce que ca vaseous plus tard.

Q Cava te servir a quoi ?

R Bah c’est comme ma mere elle n'est pas alléécalk, elle ne sait pas lire,
et pas écrire, elle a appris en France, et quamdhelsavait pas c'était grave
guand méme parce que sans lire et écrire on ngpsedtire grand-chose. »

Eléeve de 3™ Fille, Collége témoin, 15 ans.

Parmi les parents qui montrent la plus forte mebilon scolaire et qui suivent
meéthodiquement la scolarité, les notes de I'enfantremarque qu’une division sexuée des
taches scolaires s'opére au sein du couple. Chpgrent revét ainsi une fonction scolaire
particuliére liée a un positionnement affectif édifint. A la meére la dimension relationnelle et
communicationnelle, 'encouragement et la présenes#idienne (le pdle rationnel) ; au pére
la dimension autoritaire, plus lointaine et pontiyemais fondée sur la sanction (péle

spontanéiste) (Lahirdyid.) :

« Q Est-ce qu’il y a quelqu’un qui vient lorsqujla des réunions de remise
des bulletins ?

R Oui, c’est mon pere qui vient.

Q Pourquoi c’est ton pére plus que ta mére ?
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R Bah ma mére elle s’occupe plutét de tout ce guilevoirs, et puis il y a mes

petits fréres et sceurs aussi a s’occuper, et mom ip&ient pour voir les
bulletins. »

Eléve de 3™ Garcon, Collége test, 14 ans.

« Q C’est plutbt ton pere ou ta mére ?
R Euh... Les deux en fait, mon pere il me gronde e j'y arrive, et ma
mere c'est plutdt « allez, vas y tu peux y arrisurage. »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 14 ans.

En outre, il semble, méme si ce constat reste poo@ compte tenu du faible nombre de
cas rencontrés, que le niveau de qualificationas@kt professionnelle du pére joue un rble
dans limplication et le suivi scolaire de I'enfgntinsi, les péres employés ou cadres
paraissent plus investis dans la scolarité de denfL’exemple de cette collégienne, dont le

pere occupe un emploi de cadre d’entreprise, eétateur :

« Q D’accord. Est-ce que ta famille participe aéunions parents-profs, aux
remises de bulletin ?

R Oui. Si j'ai un probleme a I'école, je sais qua mere sera toujours 1a, et
mon pére aussi, donc ils sont toujours la. Le meirmmtobléme ils prennent
rendez-vous, on va parler au professeur pour viest le probleme, et
méme dans les conseils de classe et les remideslldén ils sont toujours
la.

Q lls y assistent tout le temps ?

R Ah les conseils de classe, oui. Quand il y agueethose qui parle de moi,
ils sont toujours 1a, et les deux ! »

Eleve de 3™ Fille, Collége test, 14 ans.

Nul besoin de rappeler I'importance des convergaatiatergénérationnelles au sein de la
famille sur la scolarité, 'ambition et I'investesent scolaire des adolescents (Teriiaidl.).
Les échanges qui se produisent dans I'espace dogmesontribuent en effet a structurer les
représentations des jeunes, influencer leurs caempents et se traduire par des
investissements effectifs (Brinbaum, Kieffer, 2Q0%)es dialogues concernant I'école
semblent assez fréquents parmi les €éléves rensprs@@s pour autant étre décrits comme
systématiques. Lorsque ces temps de paroles exigsgmeuvent porter sur le déroulement de
la journée dans son ensemble. lls peuvent égalesenfocaliser sur certains aspects
pratiques, tels que les notes, les « contréles ke bétises » faites ou non dans I'enceinte

de I'établissement :

« Q Est-ce qu'on parle de I'école dans ta famille ?
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R Oui, parfois.
Q Et gu'est-ce que vous vous dites sur I'école ?
R En fait on parle surtout des notes qu’on a, V@tuations ou les contrdles. »

Eléve de 8™ G, 15 ans, Collége test.

C’est a I'évocation de ces sujets - résultats sesacomportements en classe - que les
eéchanges peuvent déboucher sur des conflits emtemfs et enfant, attestant par la de I'enjeu
désormais incontournable que constitue la scolaibé yeux des parents et des tensions
gu’elle susciteDans le cas ou aucun échange sur I'école n’a e ées parents et I'enfant,
ou lorsque la scolarité semble suivie de trés ldirg’agit bien souvent, non pas d'un
désinvestissement de cette problématique, d’'uné&énehce ou d’'une démission parentale,
mais d’'un rapport « désarmé » de ces parents alde¢Beaud,ibid., p.47), parfois non
francophones, occupant pour la plupart des emplmisqualifiés. Plus généralement, le désir
de la plupart des parents est de voir leur enfdainare une position sociale supérieure a la
leur et échapper a la condition ouvriére et a éecgnité de I'emploi :

« Q Qu’est ce qu'on pense de I'école dans ta farfill

R La phrase que ma mere me répéte a chaque fest,«lil faut poursuivre
tes études pour gagner ta vie ». C'est tout le sertqut le temps, tout le
temps ! Fais tes devoirs, fais ci, fais ca !

Q Elle pense que ca peut t'étre utile pour apres ?

R Bah c'est parce qu'elle, elle n'a jamais eu diét c’'est pour ca. Et
maintenant depuis toute jeune, elle a fait quentémages et tout, et elle
aimerait avoir des enfants qui ont un bon boulestqpour ¢a. Mais aprés ce
n'est pas facile, méme si on a des bonnes notgsrila ils trouvent rien du
tout. »

Eléve de 4™ Fille, Collége témoin, 14 ans.

b

Les conditions de travail éprouvées par les pareotdribuent donc a renforcer la
formulation d’aspirations éducatives ambitieuséggard de leur enfant. Aussi, tout porte a
croire qu’une intériorisation du rdle de plus emspldéterminant des dipldmes dans les
recrutements professionnels est a I'ceuvre parmifaradles (Alonzo, Hugrée, 2010). Ces
parents placent donc I'école au cceur de leurségiet de mobilité ascendante. Leurs
pratiques éducatives et scolaires visent alorg@ussite de leur parcours migratoire a travers

une bonne scolarisation des enfants (Zéroubad,).
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1.3 De la mobilisation du réseau : les membres de flamille élargie

Comme B. Lahire I'a montré dans ces travaux sufdeslles populaires et I'école (2000),
certaines meres et grandes sceurs mettent en omsvetratégies favorables a la construction
d’un rapport positif de I'éleve a I'école, a trasda permanence d’'un discours valorisant sur
I'école ou d’'une organisation rigoureuse du tengmilial. Une solidarité familiale scolaire
active agit effectivement au sein de nombreusedlléam les ainés, et plus particulierement
les grandes sceurs - notamment celles qui ont deiwiétudes et qui s’appuient sur leurs
propres expériences pour conseiller les plus jedrjegent un rbéle important par rapport aux
collégiens. A l'instar de ce qu’ont pu montrer Bhatlot, E. Bautier et J.-Y. Rochex (1992),
elles constituent des références, mais aussi ds®ures pouvant leur apporter une aide
technique pour les devoirs, des expériences peefiearou encore un relais lorsque l'aide ou
la présence parentale est manquante (dge avancénmaéssance du systeme francais ou de

la langue, emploi prenant, etc.) :

« Q Est-ce qu'on parle un peu de I'école le somrgltu rentres chez toi ?
Est-ce qu’on te pose des questions ?

R Non, pas trop.
Q Est-ce que tu es suivie dans tes notes ?
R Non.

Q Est-ce que ta maman vient ici aux réunions opiefesseurs te remettent
le bulletin ?

R Euh comme elle n'a pas trop le temps, et qu'eecomprend pas le
francais, bah c’est mes sceurs ou mes fréres quiet. »

Eléve de #™ Fille, Collége test, 14 ans.

Héritant, dans les familles nombreuses issuesihenigration, d’une part de la fonction
maternelle d’éducation des plus jeunes, et ayaet meilleure réussite scolaire que les
garcons de maniére générale, les grandes sceurpeotale fait une place « stratégique »
dans la mobilisation des jeunes par rapport a l&deén outre, ces dernieres développent un
discours valorisant sur I'école, ayant peut étn@épe le bien-fondé de I'éducation transmise
par leur mere. Les grands freres, quant a eux, lseinén général moins présents. Quand ils
le sont, c’est pour remplir une autre fonction dengrocessus de mobilisation scolaire, a
savoir celle de «contre-modeéle », incarnant pamime une voie «qu’il ne faut pas

suivre » :

« R Ma mére, elle a peur que je devienne commefnaies. ..
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Q Parce que tes fréres ont tout arrété ?

R Iy en a un qui a arrété, l'autre il était bian’école mais il a gaché sa
jeunesse a Fleury-Mérogis. Le grand aussi apt@srigjoint »

Eléve de &™ Fille, Collége test, 13 ans.

Certains éleves évoquent eégalement I'existence Baaau familial élargi qu’ils peuvent
mobiliser pour construire leurs propres représamtatdu monde professionnel. Conscients
des limites rencontrées par leurs parents, ilsdémnalors leur quéte d’informations a

d’autres figures familiales telles que les ondes tantes et/ou les cousin(e)s :

« Q Comment cette idée du commerce t'est-elle vénue

R J'ai ma tante qui fait du commerce... Elle est @admment on appelle ¢a ?
Elle a une société, mais elle en a aussi un pgaytakt j'ai pu voir ce qu’elle
faisait, c’'est bien. Parce que j'aime bien bougemn’aime pas rester derriere
un bureau.

Q Est-ce que tu penses que tu as besoin de phfrmiations pour mieux
connaitre la filiere du commerce ?

R Oui il m’en manque un peu, mais quand c’est cormpajge me renseigne
aupres de ma sceur, ou sur Internet.»

Eléve de 3™ Garcon, Collége test, 15 ans.

« Q Comment as-tu fait pour le trouver ?

R C’est un cousin & moi, il a une boulangerie.ul@il demandé si je pouvais
venir et il a dit oui ».

Eléve de 3™ Garcon, Collége témoin, 16 ans.

Ainsi, plusieurs travaux ont souligné, parmi legsskes populaires, la persistance des liens
de solidarité familiale étroits, voire leur impart® dans l'acces a I'emploi des jeunes
générations (Bonvallet, Maison, Le Bras, et CharlE393 ; Déchaux, 1990 ; Degenne,
Fournier, Marry et Mounier, 1991 ; Attias-Donfutapierre et Segalen, 2002). Il apparait
alors difficile d’identifier un déterminisme strieintre les catégories populaires et I'échec
scolaire, dans la mesure ou la réussite scolain¢ yenir recompenser une « mobilisation
forte de ressources faibles » (Terrdld.). Souvent présentées comme faiblement dotées en
capital scolaire, social et culturel, ces familleffrent pourtant certaines ressources
mobilisables par les éléves dans le contexte seol@e travail d’enquéte montre donc la
complexité des stratégies et représentations falesli combinaisons spécifiques de multiples
traits pertinents d’explicitation : situation preggonnelle des parents, importance de I'école et

des discussions, modele des ainés, place des nmembria famille élargie, stabilité de la
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cellule familiale, etc. Il s’agit désormais d’emtrdans la boite noire des subjectivités

parentales vis-a-vis de 'orientation de leur ehfan

2.Des modes de réponse différents a une préoccupatipartagée

D’'une maniére générale, I'enquéte menée aupreés élldges n'‘a pas montré de
désinvestissement scolaire ou éducatif, ou encere« désenchantement » des familles a
'égard de linstitution scolaire. Ainsi, pour cegrniéres, I'école reste la principale matrice
des destinées individuelles, et est par consécaestciée a la possibilité d’échapper a des
conditions matérielles difficiles et des perspexgivprofessionnelles précaires. Pour les
parents issus de l'immigration, le systeme éducetifla réussite scolaire apparaissent
également comme le symbole d’'une intégration seai@lssie. Mais quelle peut étre leur
attitude, leur positionnement et leurs pratiques-asvis de l'orientation de leur enfant ?
Comment ces derniéres s’ajustent-elles au fil dectaarité de leur enfant ? Ici, il nous a
semblé souhaitable de distinguer le rapport dedlléama I'école d’une part et a 'orientation
d’autre part. Alors que nous nous sommes intéressiEterminer dans un premier temps les
relations entretenues par les familles avec ltiastin qu’est I'école, le réle qui lui est config,
et les pratiques scolaires et éducatives misesusmeganous allons désormais revenir sur les
relations qui unissent — ou non — les familles daquoblématique de I'orientation scolaire et
professionnelle de leur enfant : comment praticiedies avec leur enfant dé™§ confronté a
un choix impactant son avenir scolaire et professb? Comment se positionnent-elles face
a cette problématique, qui apparait pour la prearii@is dans la scolarité du jeune ? Quelles
conceptions particulieres du monde scolaire etgggibnnel se cachent derriere la vision de

I'orientation qu’en ont les familles ?

Comme en matiere d’école, le rapport de ces fasnéld’orientation est caractérisé par
limplication importante des meres. Toutefois, di@s membres peuvent revétir un role qui
doit étre précisé. De la méme maniere, la visioWalenir des enfants et les modalités de
cette projection different d’'un profil de parentbaautre. Aussi, dans certains cas, on construit
un parcours scolaire borné et jalonné d’étapesachir ; dans d’autres cas, il s’agit plutét
d’atteindre un métier, souvent prestigieux, sars lguchemin a parcourir pour y accéder ne

Soit évoqué par les parents.

Les interprétations proposées ici ont été struetisdbus la forme d’une typologie visant a
présenter et qualifier les pratiques familialesneatiere d’orientation. Pour ce faire, elles
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integrent les données liées a I'appartenance ailiunsocial particulier ; mais derriere ces
déterminismes, l'enquéte a également montré deatégtes familiales en matiére
d’orientation qui croisent des facteurs plus comgdeet hétérogenes, et qui doivent étre pris
en compte pour leur influence, parfois déterminaste les parcours scolaires des éleves

rencontrés.

2.1 Les « interventionnistes » : entre implicatioret volontarisme

Les familles appartenant a ce premier profil soajamitairement issues du college témoin.
Elles sont composées de deux membres présentsnagdus®yer, en situation d’emploi pour
une grande majorité d’entre eux, peres comme m@m@sleau 13). En outre, ces emplois
comptent parmi les plus qualifiés de I'échantilda cette enquéte ; on retrouve en effet des
cadres, des personnels d’encadrement intermédiaiencore des employés ou des ouvriers
gualifiés. Signalons enfin que I'ensemble des dsfgossédent la nationalité francaise,
élément pouvant laisser présager, de la part déaog#les, d’'une meilleure connaissance et

maitrise du fonctionnement du systeme éducatif.

Tableau 13
Caractéristiques sociales des familles « interveminnistes »

Prénom | Sexe| Red. Pays CSP Mére CSP Pére College
naissance
Hanaa F Non | France Personne sans activité profesdie | Agent de maitrise Collége test
Matthieu G Non | France Cadre de la Fonction Publiqu Technicien Collége test
Benoit G Non | France Employé de la Fonction Pulgliqu Ouvrier non qualifie | Colléege témoin
Bilal G Non | France Personne sans activité pradesslle | Ouvrier qualifié College témoin
Bruno G Non | France Commercant et assimilé Ouvrielifie Collége témoin
Hamza F Non | France Employé de commerce Ouvridifigua Collége témoin
Othmane G Non| France Personne sans activité giofeelle | Cadre technique Collége témoin
d’entreprise

Yelena F Oui France Personne sans activité piofasslle | Profession libérale Collége témoin

TOTAL : 8 Familles

Ces familles, issues de la classe moyenne inteamnédfournissent a leur(s) enfant(s) une

aide et un investissement pédagogique concret,riglat&éinsi qu'une préoccupation et une
projection précises sur la scolarité future. Cet &% meres restant au foyer qui prennent en
charge I'encadrement de l'orientation. Certainest g@r ailleurs représentantes de parents
d’éleves et fréquentent de maniére tres réguliégriipe enseignantdoutefois, loin de s’en
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désintéresser, les peéres, plus souvent absent®ydu pour raison professionnelle, sont

également associés a cette problématique liéeeéniiade I'enfant :

« Q Est-ce que ton pere ou ta mére viennent icdége lorsqu’il y a des
réunions, pour la remise des bulletins par exenglepour les réunions sur
I'orientation ?

R Ma mére elle vient parce qu’elle termine tétyretn pere des fois il vient
mais voila, ca dépend des horaires. La derniesedar exemple, il est venu
pour la réunion ou il y avait les proviseurs debs. Il m'a accompagné aux
portes ouvertes vendredi ; donc mon péere quandut, ppuais, il vient parce
gu'’il sait que ca me motive. »

Eléve de 3™ Garcon, Collége témoin, 14 ans.

Ces parents encadrent I'enfant tout en lui faisamtfiance et en lui signifiant de maniére
explicite la fierté engendrée par ses résultatdases. Le soutien affectif, doublé d’'une
stimulation de la parole et d'une prise en compés gréoccupations de I'adolescent,
contribuent & une motivation efficace de I'éEvd.es parents de ces familles adoptent des
stratégies scolaires adaptées au fonctionnemesysteme scolaire ; ainsi, en s’appuyant sur
leur connaissance et leur maitrise des logiquesydteme scolaire, ce profil de parents est
capable de prendre en main intégralement le prosed®rientation de I'enfant, de la prise
d’informations a la formulation finale des voeux kufiche navette, et semblent avoir une idée

précise de la scolarité de leur enfant :

« Q Est-ce qu'on te parle de ce que tu vas fairésala 8™?

R Oui, beaucoup.

Q lIs te disent quoi ?

R lls me demandent déja ce que je vais faire dprgsée, dans quel lycée je
veux aller aussi et pourquoi, quelle spécialité¢gex faire, les options, des
trucs comme ca..... lls regardent aussi si c’estiblesque je fasse ce que je
veux faire. »

Eléve de 3™ Garcon, Collége témoin, 15 ans.

A cette fin, ils mobilisent les réseaux d’infornmati existants (ONISEP, CIO), les
professionnels disponibles (COP) et accompagnemt dafant aux événements liés a son
orientation et susceptibles de l'aider a formularahmoix réfléchi et assumé (telles que les
journées portes ouvertes des lycées ou les réudmpsesentation des lycées organisées dans

les colleges) :

37 Nous retrouvons ici la caractéristique des « pargni poussent » distingués dans les travaux meags.
Charlot, E. Bautier, et J.-Y. Rocheibil., p.107).
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« Q Est-ce qu’on se préoccupe de ton orientatiois tafamille ?

R Oh oui !

Q Et qu'est-ce qui te fait dire ¢a ?

R On parle beaucoup, ma meére elle prend des remiezau CIO pour voir

avec moi, je préfére ca aux conseilléres d’oriéortat

Q Est-ce que tu penses que tu as besoin d’infoomgtd’aide ?

R Bah l'information, pas trop parce que j'en aiaéeaucoup, je vais au
CIO, jai des rendez-vous avec la conseillere dimation, j'ai pas mal

d’'information. Et l'aide c’est pareil, entre mesrguats, la conseillere.....

C’est a moi de voir maintenant. »

Eléve de 3™ Garcon, Collége test, 14 ans.

Lorsque les péres sont plus dipldmés que les meteppssédent par conséquent une
meilleure connaissance du systéme scolaire ayantmémes déja éprouvé son
fonctionnement, ils semblent constituer aux yeux d#légiens un soutien de poids dans leur

prise d’informations concernant I'orientation :

« Q Est-ce que tu en as parlé dans ta famille,edeétentuels choix de
meétiers ?

R Oui j'en ai parlé un peu a mon pere de kinésipéute, il m'a dit tu fais
ce que tu veux, mais fais des études, parce qu@eectudes tu peux tout
faire, donc voila, mais il m'a dit il faut que thaisisses ton métier a toi, pas
pour I'argent, mais un métier qui te plaise et &oil ne faut pas chercher
I'argent mais plutét ce que tu aimes faire.

Q Tu en parles surtout avec ton pére ?

R Oui, voila surtout mon pere parce qu'il connddirp de choses, il nous
donne des trucs.

Q Tu sais ce gu'il a fait comme études ton papa ?

R Oui, il a fait plein d’études, je ne sais pasiment, il a fait sur
scientifique, il a eu son bac et il a fait des am@pres. »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 14 ans.

La présence et I'encadrement apportés par cestparrtraine une vision assez claire de
'avenir chez les enfants. Les parcours scolaireprefessionnels futurs sont dés lors
circonscrits, délimités et jalonnés d’étapes adnamqui sont intériorisées tres tot. Cette
mobilisation parentale peut également débouchedssrconseils et suggestions de métiers
précis, qui s’averent adaptés au niveau scolafeetéfde leur enfant. C'est le cas de cette
éléve de tres bon niveau scolaire, qui évoque Ii§aree de son choix de métier suite a une

discussion effectuée avec les membres de sa famille
« Q Et cette idée, tu sais comment elle t'est véhue
R Oui je pense que c’était avec ma famille, ongdad’'ingénieur, on parlait

de quelques métiers, et surtout pour ma sceur,d@mterniere. On faisait
« Oh hotesse de l'air c’est bien aussi ».... Et @inlds ont dit « architecte
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aussi c’est bien » et je me suis dit que oui. Ompanhe beaucoup entre nous
et tout. »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 14 ans.

La réflexion de ces parents sur le parcours seolddr leur enfant est construite autour
d’'idées affirmées et de représentations portant laurhiérarchisation existante entre
'enseignement général et technique et I'enseigmémefessionnel, ce dernier étant souvent
percu comme dévalorisé et dévalorisant. En effety geux de ces parents, et plus
particulierement ceux d’origine maghrébine, la vgénérale est la seule qui peut garantir a
leur enfant la réalisation de leurs ambitions psi@nnelles et leur réussite scolaire et

sociale (Brinbaum, Kieffeipid.) :

« Q Et dans ta famille, as-tu parlé de ton progetrettier ?

R Ah oui, oui, oui.

Q Que tu voulais faire un bac S ?

R Ben... Méme eux, ils veulent que je fasse ca de tiaigon donc...

Q Et si tu voulais aller en professionnel ?

R Ah non, ils n'auraient pas voulu je pense. Pajcds savent que j'ai des
capacités et que jaille en professionnel pourjtpike travailler vite, non je ne
pense pas qu’ils auraient voulu. C’est sir, méme. »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 14 ans.

Enfin, lorsque des fréres et sceurs ainés sont ermmésents dans le cercle familial et
entourent I'éleve rencontré, ils viennent renfordar mobilisation existante en matiére
d’orientation en complétant les informations foespar les parents, en s’appuyant sur leur
propre expérience des lycées, filieres et études.

Les parents de ce profil fournissent donc une addige et pratique, destinée a favoriser la
construction du projet d’orientation de leur enfantanticipant sur les étapes administratives
formelles telles que la formalisation des voeuxiadiche navette. Dans ces familles, I'arrivée
de I'enfant en classe dé™ n’a pas contribué a un « surinvestissement >adgiestion de
I'orientation. Elle est présente explicitement d@sspratiques et les conversations familiales

depuis plusieurs années.
2.2Les « sensibilisées » diversement mobilisées

Au sein de ce deuxieme profil de familles, le plaportant numériquement pour les deux

colléges investigués, nous retrouvons une popualatioins qualifiée, ouvriere en majorité
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(Tableau 14). La structure familiale parait égalehmsoins stable que le premier profil, avec

cing familles monoparentales sur les vingt-et-ues compte ce groupe.

Tableau 14

Caractéristiques sociales des familles « sensibéiss »

Prénom | Sexe| Red. I_Days CSP Mere CSP Pere College
naissance
Allan G Oui France Personne sans activité pro. College test
Behi G Non Cote Ivoire E,mploye_adm|n|strat|f Ouvrier qualifié College test
d’entreprise
Elif F Oui Turquie Personne sans activité Personne sans activité College test
professionnelle professionnelle
Imene F Non Maroc Ouvrier non qualifié Personnessactivité College test
professionnelle
Jeannie F Non Togo Ouvrier non qualifié Persorams sctivité College test
professionnelle
Jérémy G Non France Employé administratif Technicien Collége test
d’entreprise
Johanna F Oui France Artisan Collége test
Kamissa F Non France Ouvrier non qualifié Ouvnien qualifié College test
Kevin G Oui Cameroun Ouvrier non qualifié au Collége test
chémage
Mamadou | G Oui France Personnel service direct auxOuvrier qualifié College test
particuliers
Mounir G Non France Employé Fonction Publique @ervnon qualifié Collége test
Sublime G Non France Personnel service direct alProfesseur et assimilé College test
particuliers
Akshaya F Non Inde Personne sans activité pro soRee sans activité pro] Coll. témoin
Ayana F Non France Profession intermédiaire sai@évrier qualifié Coll. témoin
travail social
Beggar F Oui Turquie Ouvrier non qualifié Emplaetla Fonction Coll. témoin
Publigue
Christelle | F Non Congo Personne sans activité Ouvrier qualifié Coll. témoin
professionnelle
Hicham G Non France Personne sans activité Coll. témoin
professionnelle
Mariana F Non France Ouvrier non qualifié Ouvrien qualifié Coll. témoin
Nasser G Oui France Ouvrier qualifié Coll. témoin
Samouda | G Oui France Ouvrier qualifie Ouvrier digali Coll. témoin
Terry G Non France Employé ciyil-agent de la Empl'oyé civiI.-agent de la | Coll. témoin
fonction publique fonction publique

TOTAL : 21 Familles

La préoccupation générale concernant I'orientaties enfants est présente au sein de ces

familles. Ainsi, les discussions et échanges exigies’averent méme parfois nombreux ; il

peut s’agir de questions poseées par les paremsadb par la la preuve d'un vif intérét pour
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I'orientation de leur enfant. Parfois, ces discoissipeuvent aboutir a des conflits : 'angoisse
et le désir des parents de maitriser I'avenir itaderde leur enfant se reporte alors sur ces
derniers, qui vivent la mobilisation parentale coenstressante, oppressante, ou étouffante :

« Q Et qu'est-ce que disent tes parents sur t@mttion ?

R Bah ma meére elle est tout le temps en train de «oui il faut travailler
parce qu'aprés tu auras rien du tout. Tu vas deuetr a la maison et tu vas
faire quoi ? ». Elle est tout le temps a dire Eide dramatise pour rien en
fait. Enfin, elle dit « Tu vas faire quoi ? Tu valler ou ? Et si tu n'as
rien ? ». Des trucs comme ¢a. »

Eléve de 3™ Fille, Collége témoin, 16 ans.

« Q Est-ce que maintenant que tu es®f) & as I'impression qu’on parle
plus d'orientation dans ta famille ?

R Euh oui largement, on en parle que de ¢a poar!dir

Q Plutét avec qui ?

R Mon frere qui a un an de plus que moi et ma mérehaque fois qu’'on
parle, ca en revient toujours sur ce sujet la, gjitte que je vais faire, ou je
vais aller.

Q Et ils te conseillent ?

R Ma mere, elle ne sait pas trop, elle est perdue.

Eléve de 3™ Fille, Collége témoin, 15 ans.

Dans un systeme qu’ils savent désormais marquéapgamolongation des études, I'échec
scolaire prend, pour ces parents, un signe padiculil assigne en effet trés tét des
orientations et des filieres garantissant le maims entrée protégée sur le marché du travail
(Alonzo, Hugréejbid.). Ainsi, méme si ces familles ne sont pas en needardivulguer des
conseils détaillés pour exercer urban métier», elles suivent dans les grandes lignes les
choix des enfants, sans pour autant pouvoir lesadtep compte tenu d’'une connaissance

partielle du systéme scolaire :

« Q Dans ta famille, est-ce qu’on parle de tesedude ce que tu vas faire plus
tard, par exemple I'année prochaine ?

R Oui, avec ma mére et mon pére.

Q Qu’est-ce qu'ils te disent ?

R lls me demandent ce que je vais faire apres,laiZ’est plutét un lycée
professionnel ou général, et si je veux faire wedygénéral pourquoi je le
veux. Et ce gque je vais faire apres le lycée aussi

Eléve de 3™ Fille, Collége témoin, 15 ans.

De ce fait, les parents encouragent surtout lefan¢@ continuer des études et a maintenir

ses efforts pour obtenir un diplome, enjeu cermteal stratégies eéducatives mises en ceuvre :
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« Q Est-ce qu'on parle de tes études dans ta farm#l que tu vas faire 'année
prochaine par exemple ?

R Oui.

Q Alors, gu’est-ce qu’on en dit ? Comment on enepar

R lls m'ont déja demandé ce que je voulais fawdejr ai dit « Bac pro MEI »
ils trouvent que c’est bien ce que je veux fairgigmaprés il faut que je
travaille & I'’école pour réussir. »

Eléve de 3™ Garcon, Collége test, 15 ans.

Cette véritable quéte d'un « salut par I'école edBd, Pialoux, 1999) pour les enfants
s’accompagne donc d’'une présence affective plusggeitive, qui passerait par des conseils
et une assistance pratique face aux problématiti@es a l'orientation. Toutefois, dans
certains cas, les parents peuvent suggérer cestaides de métiers ; les professions les plus
citées et synonymes de mobilité ascendante soms &s professions prestigieuses des
domaines juridique et médical (avocat et médectamment). Ces choix de professions, qui
ne correspondent souvent pas au niveau scolaiterdant, semblent renvoyer a des désirs de

mobilité et de réussite sociale, dont les parelstipas pu bénéficier :

« Q Qu’est-ce qu’'on pense de I'école dans ta farfilEst-ce qu’'on en parle,
avec tes parents, tes fréres et sceurs ?

R Non, on parle plutét de ce qu’on va faire plug tdorientation.

Q Et qu'est-ce qu'ils te disent ?

R Bah en fait au début mon pére il voulait vraimgne je fasse avocate mais
apres j'ai dit non je ne veux pas. Donc il m'aglie de toute facon je fais ce
gue je veux... Mais il a dit « tu peux tout faireyshomme de ménage », sauf
de faire comme lui, il a dit c’est trop nul. »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 15 ans.

Ouvriers non qualifiés dans leur majorité, parfeams emploi, ces parents ont éprouvé la
dureté des conditions de travail et les dégatshdumage ; I'investissement scolaire semble
alors constituer la seule alternative pour que &nfant échappe a ces perspectives (Beaud,
Pialoux,ibid. ; Beaud,bid.). De ce fait, les meres insistent sur la satigfagbersonnelle que
leur enfant pourra retirer d’'un métier a conditida I'avoir choisi, plus que sur l'aspect
matériel et financier. Ce profil de parents corstmpour ses enfants une destinée
professionnelle orientée vers le bien-étre, le leanket reporte de fait sur la génération
suivante les aspirations scolaires et professitesek contrariées », désormais rendues

possibles par des possibilités nouvelles de ssalion prolongée :
« R lls aiment bien I'école ils veulent que j'aile@n dans les études.
Q C’est ta maman qui t'encourage ?

R Oui, elle a dit « moi j'ai fait des erreurs, @ faut pas que tu les refasses ».
Q Parce qu’elle a arrété tot I'école ?
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R Oui.
Q Tu sens que pour elle c’est important ?
R Oui, trés.»

Eleve de 3™ Garcon, Collége test, 15 ans.

Toutefois, la majorité des parents d'éléves plapéutbt 'accent sur la liberté des choix et
désirs laissés aux enfants. Ainsi, a l'instar dejga constaté T. Poullaoueibifl.), c’est le
sentiment qu’il n'est pas de leur responsabilitédésigner un métier a leurs enfants qui
semble dominer. Il est vrai qu'aux yeux de ce prdB parents, les choix scolaires et
professionnels reposent sur les jeunes eux-mémas conséquent, ils ne semblent pas
véritablement accorder d'importance a la hiérardeig filieres, mais insistent sur la liberté de
leur enfant de choisir une filiere et des étudaduglaisent et lui permettront de s’épanouir.
Dans ce type de configuration sociale, et avec jddif d’obtenir des informations
nécessaires a leur orientation future, les éléwas ®nduits a élargir leurs canaux de prises
d’'informations et ne se limitent pas aux seulesirBg parentales. Ainsi, c’est parmi ces
familles, sensibilisées a la question de I'orientamais parfois €loignées des préoccupations
scolaires générales et de leurs normes, que I'dnouaer le réseau de membres influents en
matiére d’orientation le plus étendu. Les congedigvent dés lors étre le fruit de I'expérience
scolaire d’'un cousin :

« Q Est-ce que tu as été aidée par des adultespaloix de métier ?

R Quais, par ma famille. J’ai demandé en fait onvad aller dans quelle
voie et tout, en fait jai mon cousin qui va fairgénieur informatique je
crois un truc comme c¢a, donc je lui ai demandé ceroi@st un peu la méme
voie et il m'a aidé.

Q Il est peut-étre déja en école d’ingénieur ?

R Quais.

Q Donc vous en avez parlé, et il t'a tout expliqué
R Quais voila, a peu prés. »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 15 ans.

Ou d’'une tante, qui devient un modeéle de réussitme source inépuisable d’informations :

« Q Comment t'es-tu renseigné sur les métiers dunwerce ?

R Ma tante elle est dans le commerce, elle a ophesieurs boutiques dans
le monde. Elle m'a dit c’est un bon boulot, elleanmraconté que dans le
commerce il y a différentes secteurs, il y a ceukwpyagent, et ceux qui

restent derriere un bureau pour parler derriereweau au téléphone. Et moi
si c’est pour faire ¢a, je ne le ferai pas..... Jefgye voyager. [...] Elle m'a

dit que c’est essentiel la langue aussi pour fhireommerce. Elle, elle parle
tres bien I'anglais et I'espagnol. Elle a fait uwage en Angleterre et en
Espagne.»

Eléve de 3™ Garcon, Collége test, 15 ans.
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La mobilisation de ce deuxieme profil de famillédes conditions périphériques a cette

derniere (préoccupations d’'ordre comportementditgsse, morale, assiduité, etc.), ainsi que

la vigilance réguliére et systématique qui est épdavorisent la construction d’un rapport

positif a I'école et a l'orientation. Les jeunesnsovéritablement poussés, avec l'idée

récurrente de ne pas reproduire I'histoire farnelial

2.3 Les « désarmées »

Le troisieme profil de familles correspond a deawifies appartenant pour la plus grande
partie & I'échantillon du collége test, dont lesemés sont peu qualifiés, majoritairement

ouvriers ou en situation dinactivité. Ce groupegnstitué pour moitié de familles

monoparentales, se caracterise en effet par ucévité@ extrémement marquée des meres —

seule une mere étant en situation d’emploi (Tablégu

Tableau 15
Caractéristiques sociales des familles « désarmeées
Prénom | Sexe | Redt | Pays naissance CSP Mere CSP Pére College

Hatouma |F Non France Personne sans activité professionnel@@uvr. qualifié | Coll. test
Ishak G Non Algérie Personne sans activité professioangllOuvr. qualifié Coll. test
Sarah F Oui France Personne sans activité professionng Coll. test

: Profession intermédiaire de la Fonctip@uvr. agricole | Coll. test
Youkase |G Oui France . .

Publique (Retraite)

Hicham G Non France Personne sans activité professionnell Coll. témoin
Mélanie F Oui France (DOM) | Personne sans activité professionne College témoin

TOTAL : 6 Familles

Dans ces familles ou la communication est parfaacfuelle, les préoccupations en

matiere d’orientation ne semblent pas faire I'oljetdiscussions et d’échanges approfondis.

Dailleurs, le terme « orientation » n’est pas frent signifiant a leurs yeux ; néanmoins, les

pratiques montrent qu’il n'y a pas de désinvestiss® ou de désintérét vis-a-vis de cette

problématique, mais plutét une grande méconnaissdncysteme de la part de ces familles,

parfois analphabétes et n'ayant pas frequenté d&mse scolaire francais. Ainsi, sans pour

autant étre occultée, cette question parait trés goésente dans l'esprit des parents, ces

derniers adoptant une position de retrait, voirauticensure et d’auto-exclusion, ne se

considérant pas aptes a conseiller leur enfant :
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« Q Par rapport a ce que tu veux faire apré$"la @st-ce que tu en parles a
la maison, dans ton entourage, avec tes parents ?

R Oui, enfin je leur dis ce que j'ai envie de faite disent rien eux.

Q lls ne te disent rien ?

R lls ne disent rien, ils écoutent. »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 15 ans.

« Q Par rapport aux etudes, est-ce qu’on en parie th famille ? De ce que
tu vas faire plus tard, ou méme aprés‘l&3

R Non. Enfin, ils me demandent ce que je veux faedeur dis, et ils me

disent « OK ». Mais en fait je n’en parle pas. MEisne laissent faire ce que
je veux.

Q Et est-ce que tu as parlé de ca a tes parentaitdjue tu aimerais aller au
lycée .... (lycée de centre ville)?

R Non, ma mere m’'a juste dit qu’il fallait travaitlpour aller la bas. »

Eléve de 3" Garcon, Collége témoin, 14 ans.

Cette situation est renforcée par I'absence deiesouke la famille élargie, les fréres et
sceurs étant soit trop grands et partis du foyet,tsmp jeunes pour pouvoir fournir des
ressources mobilisables par les éleves. Néanmaiésne si l'orientation ne figure pas
comme une priorité de ces familles, I'éléve n'ehpes pour autant livré a lui-méme. Dans
certaines de ces familles populaires, les pargmisy compenser la distance sociale et
culturelle qui les sépare et les éloigne de I'infbn scolaire, surinvestissent le champ du
travail scolaire a travers les interactions domests, considérant sans doute, que de bons
résultats garantiront dans tous les cas une otienteeussie pour leur enfant. Néanmoins, ce
rapport a I'école des familles distancié, peut tituer un obstacle a la réflexion de I'éleve sur
son orientation et a sa projection dans I'aveniesCpourquoi, il est maintenant essentiel
d’articuler ces comportements familiaux et scokiagec les comportements individuels des
éléves rencontrés. En effet, la diversité des queat familiales ne permet pas de parler de
facon globale des familles populaires « causes bedbec scolaire. Certes, ce qui se passe
dans les familles n’est pas sans effet sur I'hist@colaire des jeunes, mais cela ne la
détermine jamais ; en ce sens, I'engagement pagsenfants eux-mémes au sein de I'école

doit également étre renseigné.
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B - S’orienter : une préoccupation généralement irégrée par les éleves

Avant d’examiner les relations que les éléves coreepar I'enquéte dans les colleges
test et témoin entretiennent avec I'école et liatiadion, il est nécessaire de les présenter du
point de vue de leurs caractéristiques socialesirégesituation scolaire en matiere de
redoublement, pays d'origine, catégories sociogifmnelles des parents).

1. Caractéristiques sociales des éleves

L’échantillon total se compose de trente-six élgeveboisis en fonction de leur
représentativité de la population globale des dmlbeges investigués (Partie 1), et évoluant
dans des environnements scolaires sociologiqueprenhes. Dans le college test, presque la
moitié de I'échantillon (40%) se trouve en situatie retard scolaire. Composé de dix filles
et dix garcons, le groupe d’éleves comprend lescypales nationalités représentées : ainsi,
70% des éleves ont la nationalité francaise, et 868 d’origine africaine - Afrique du Nord

et de I'Ouest principalement - (Tableau 16).

Dans le college témoin, I'échantillon choisi, core@ale 8 filles et 8 garcons, présente un
pourcentage d’éléves en situation de retard seofawportionnellement moins important, qui
s’éleve a un peu plus de 31%. L'examen des paymidsance révele également que le panel
des nationalités présentes est moins étendu eirngemre autour de la nationalité francaise
(un peu plus de 81% du groupe). Le reste de I'ddlanse répartit entre les nationalités

indienne, turque et congolaise (Tableau 17).
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Tableau 16

Caractéristiques sociales des éléves du colleget tes

Prénom | Sexe| Redoublant | Pays naissance CSP Mére CSP Pére
Allan G Oui France Personne sans activité
professionnelle
Behi G Non Cote Ivoire Employé administratif Ouvrier qualifié
d’entreprise
Blessy F Non France Ouvrier qualifié Ouvrier giidli
Elif F Oui Turquie Personne sans activité Personne sans activité
professionnelle professionnelle
Hanaa F Non France Personne sans activité | Agent de maitrise
professionnelle
Hatouma | F Non France Personne sans activité | Ouvrier qualifié
professionnelle
Henda™® |F Oui France Ouvrier non qualifié Ouvrier non qfiéli
Imeéne F Non Maroc Ouvrier non qualifié Persoraressactivité
professionnelle
Ishak G Non Algérie Personne sans activité Ouvrier qualifié
professionnelle
Jeannie F Non Togo Ouvrier non qualifié Persorams sictivité
professionnelle
Jérémy G Non France Employé administratif Technicien
d’entreprise
Johanna F Oui France Artisan
Kamissa F Non France Ouvrier non qualifié Ouvwnien qualifié
Kevin G Oui Cameroun Ouvrier non qualifié au
chémage
Mamadou | G Oui France Personnel service direct auuvrier qualifié
particuliers
Matthieu G Non France Cadre de la Fonction Technicien
Publique
Mounir G Non France Employé Fonction Publique  @amnon qualifié
Sarah F Oui France Personne sans activité
professionnelle
Sublime G Non France Personnel service direct @Brofesseur et assimilé
particuliers
Youkase G Oui France Profession intermédiaire [d@uvrier agricole

la Fonction Publique

TOTAL : 20 éléeves

% Eléve qui n’a pu étre rencontrée qu'au cours deasmée de®d® et qui a progressivement arrété de se rendre
au college. Nous avons choisi de ne pas la remptiees notre échantillon.
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Tableau 17
Caracteéristiques sociales des éleves du college t8m

Nom éléve | Sexe| Redoublant| Pays naissance CSP Mére CSP Peére
Akshaya F Non Inde Personne sans activitéPersonne sans activité
professionnelle professionnelle
Ayana F Non France Profession intermédiai@uvrier qualifié
santé travail social
Beggar F Oui Turquie Ouvrier non qualifié Emplaiela
Fonction Publique
Benoit G Non France Employé de la Fonctip@uvrier non qualifié
Publique
Bilal G Non France Personne sans activiteOuvrier qualifié
professionnelle
Bruno G Non France Commercant et assimilé  Ouvuelifié
Christelle” | F Non Congo Personne sans activit¢ Ouvrier qualifié
professionnelle
Hamza F Non France Employé de commerce  Ouvridifigua
Hicham G Non France Personne sans activi
professionnelle
Mariana F Non France Ouvrier non qualifié Ouvrien qualifié
Mélanie®™® |F Oui France (DOM) | Personne sans activit
professionnelle
Nasser G Oui France Ouvrier qualifié
Othmane G Non France Personne sans activit€adre technique
professionnelle d’entreprise
Samouda G Oui France Ouvrier qualifié Ouvrier didal
Terry G Non France Employé de la FonctipEmployé de la
Publique Fonction Publique
Yelena F Oui France Personne sans activitéProfession libérale

professionnelle

TOTAL : 16 éléves

%9 Eléve partie en cours d'enquéte (fin d&%remplacée en®3®par une éléve dont les caractéristiques sociales
sont similaires. ) )
“0 Eléve partie en cours d’enquéte (fin d8%remplacée en®3°par une éléve dont les caractéristiques sociales
sont similaires.
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Enfin, 'observation des catégories socioprofessaties des parents permet de compléter
la caractérisation sociale des éleves rencontrde &ur milieu d'appartenance (Tableaux 18
et 19).

Tableau 18
Catégories socioprofessionnelles des parents d'é&éwdu collége test

CSP Meére CSP Pere

Personne sans activité professionnelle 6

Ouvrier non qualifié

Ouvrier qualifié

(@] Sl

Ouvrier agricole

Personnel service direct aux particuliers 2

Employé Fonction publique 1

Employé administratif d’entreprise 2

Profession intermédiaire de la Fonction publique 1

Artisan

Agent de maitrise

Technicien

Cadre de la Fonction publique

Professeur et assimilé

Non renseigné/ Inconnu

OWIFRIONFROIOO|IO|O|F O~ wW

eligdiell JJllellell

TOTAL 2

N

Tableau 19
Catégories socioprofessionnelles des parents d’é&&wvdu colléege témoin

CSP Mere CSP Peére

Personne sans activité professionnelle

Chémeur n'ayant jamais travaillé

Ouvrier non qualifié

Ouvrier qualifié

Employe civil — agent de la Fonction publique

Employé de commerce

Profession intermédiaire — santé travail social

Commercant et assimilé

Ingénieur — Cadre technique d’entreprise

Profession libérale

Non renseigné/Inconnu

OO |O|O|FRIFLIFLINININ|IFLP O
WL IFPFPOOINOINIOIO

TOTAL

=
=

D’une maniere générale, dans les deux collegepdents sont principalement issus de la
classe populaire, méme si un certain nombre deatne possedent des qualifications.
Plusieurs remarques peuvent venir affiner et cotaplee constat. Ainsi, dans le college test
comme dans le collége témoin, 50% des péres octupeamploi d’ouvrier (Tableau 18).
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Plus nombreux a ne pas étre en situation d’'emphmisde collége test (15%), les peres
semblent absents du cercle familial pour trois fiemide chaque collége. L'autre moitié de
I'échantillon se répartit de maniere sensiblemeéffiémnte. En effet, dans le college témoin,
on constate une représentation légerement plusetlde professions nécessitant un niveau de

qualification supérieur (ingénieur et professidietiale notamment).

Du coté des méres, la premiére des catégoriessmqges dans les deux échantillons est
constituée des méres en situation d'inactivité ggsibnnelle : en effet, presque 1/3 d’entre
elles sont au foyer (Tableau 19). Dans la majatég cas, 'autre partie de celles-ci occupe

des emplois ouvriers ou employés.

Bien que la seule prise en compte des catégorigspmofessionnelles des parents ne
permette pas de saisir la complexité des enviroen&ndans lesquels évoluent les éleves
rencontrés et les conséquences possibles suraecoyss scolaire, ces éléments statistiques
ont vocation a fournir un cadrage indispensabla @ompréhension des situations observees.

lls sont toutefois destinés & étre complétés atlgisrpar une analyse plus qualitative.

2. Les éleves, I'école, I'orientation

2.1 Les jeunes hors I'école

Les éleves rencontrés ont peu dactivités extrages et ces derniéres, lorsqu’elles
existent, sont peu diversifiees. Conséquencessioueces economiques parentales limitées,
d’un choix d’activités restreint ou d’'une volonté de pas fréquenter « le quartier » en dehors
du collége, seuls huit éléves sur trente-six déntapratiquer un sport er™ hors de

I'enceinte de I'école.

C’est ainsi le sport collectif pratiqué sous unenfe inorganisée, informelle (match de
football dans le parc du « quartier » par exemplgli est largement majoritaire parmi les
choix d’activités extrascolaires, plus encore densollége test que dans le college témoin
(judo, tennis, ping-pong). Aussi, nous n'avons emnIE qu’un éleve qui reconnait avoir une

activité de lecture importante :

« Q Est ce que tu as des activités culturellestisps en dehors du college ?
R Sportives oui, du ping-pong, du foot, et cultie®je lis beaucoup.

Q Et que lis-tu ?

R Les romans policiers, les romans,... tout quoi gssifomans d’amour.

Q D’accord. Tu vas les emprunter a la bibliothégue

R Non.
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Q Tes parents te les achétent peut-étre?
R Oui, voila. »

Eleve de 2™ Garcon, Collége témoin, 13 ans.

Parmi les autres activités qui semblent plébissitéar les éléves, la télévision est sans
conteste l'activité la plus répandue. De la mémeniare, les pratiques numériques -
comprenant les jeux vidéo, I'écoute de la musigbacebook, Youtube, et la micro-
informatique de maniére générale - sont extrémeméwtloppées quel que soit le sexe des
adolescents. Enfin, une activité liée a la pratiglee sports mécaniques (moto) ou de
réparation de véhicules, etc. — qui reste circaoresaux garcons de notre échantillon -, est
egalement mentionnée. Ces éleves privilégient ddotdt les activités a domicile et/ou
individuelles pouvant étre réalisées dans l'espioal. En revanche, les pratiques de
sociabilité parmi ces jeunes s'amenuisent au fua ehesure que les rythmes scolaires
s’alourdissentAu cours des entretiens, on constate en effet gueothbreux jeunes avancent
le « manque de temps » pour justifier de l'arrétlales activités sportives erf™ parfois
pratiqguées depuis des années :

« Q Et ca te plait le ping-pong ?

R Oui.

Q Donc tu es content de ton choix ?

R Oui, mais la en ce moment je n'y vais plus. Utfaraiment que je remonte

ma moyenne. C'est la derniere année de collégat; dae japprenne pour
entrer dans un bon lycée. »

Eléve de 3™ Garcon, Collége témoin, 15 ans.

En outre, la maison de quartier, frequentée seulerpar 1/6 de I'échantillon total,
représente un espace permettant de canaliser atadier les activités extrascolaires
juvéniles. Néanmoins, cet endroit est régi par wmtke-soi » qui dérange certains éléves,

souhaitant s’extraire de ce « quartier » percu certrop pesant au quotidien :

« Q Est-ce que tu fréquentes une maison de quartier

R Non, je n'aime pas.

Q Qu’est-ce que tu n'aimes pas ?

R Bah en fait je suis la depuis ma naissance est tassant de voir toujours
les mémes tétes etc. J'ai toujours envie de partfait.

Q Tu ne te plais pas ici ?

R Non ce n’est pas ¢a, c'est que les gens ici..n'diene pas.... Je n‘aime
pas leur facon d'étre ici. lls savent tout surtteumonde, tout le monde sait
tout sur tout le monde, et a force c’est lassant. »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 15 ans.
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Aussi, le quartier et les activités qui y sont @egs semblent étre une zone repoussoir. La
forte interconnaissance qui y regne exerce sulfje@ses une contrainte locale proche de
'enfermement. La maison de quartier, au lieu dedavrir sur des ressources extérieures,
fonctionne, selon leurs dires, comme un obstaaleeprojection de soi-méme sur un autre
environnement culturel. Cette coupure des adolésqesr rapport au monde extérieur est
renforcée par un manque de mobilité spatiale iraddai En effet, leur horizon géographique

semble étre limité au seul « quartier », commeappelle cette enseignante :
« C’est gquand méme un frein méme en région parisiepour eux d'aller
loin, I'idée de prendre le RER, ce n’est pas évigur tout le monde. Ca
dépend vraiment de la maniére dont ils habitenttiewitoire, comment ils
maitrisent leur territoire proche et c’est généralet la ville, ils prennent

le bus et prendre un autre mode de transport ¢caébeiplus compliqué
pour eux.»

Professeure principale de®® Histoire, Géographie et Education civique,

College test, 27 ans.

De plus, comme I'a notamment montré S. Beaud (2063)rapports entretenus par les
jeunes avec leur espace local contribuent a infleleeurs rapports a I'école. Ainsi, la
« réussite scolaire » irait de pair avec une pieselistance vis-a-vis du quartier, alors qu’une
scolarité perturbée serait au contraire liee a epli rsur celui-ci et une réaffirmation de

I'identité locale des éléves.

2.2 Un rapport a I'école structurant pour I'orientation

L’'analyse du rapport a I'école entretenu par léved est essentielle afin d’appréhender
leurs représentations en matiére d’orientation.sihiinombre de collégiens — la majorité de
I'échantillon - ont conscience de l'importance décole et de lintérét d'y acquérir des
connaissances :

« Q D'un point de vue général, qu'est-ce que tusperde I'école?

R Bah ca va nous aider plus tard, ca va nous ades la vie, et c’est tout,
méme si c’est un peu fatiguant, c’est important.

Q Est-ce que tu pourrais m'expliquer pourquoi gouc’est important ?

R Bah parce que si on n'a pas de dipléme ou quéfait pas assez d'études,

plus tard dans la vie on ne pourra pas avoir watrgu’on aime, pour choisir
soi-méme son travail. »

Eléve de 4™ Fille, Collége test, 13 ans.
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Ainsi, leur rapport a leur scolarité peut étre igald’« instrumental ». Il est, en effet,
étroitement lié a [I'anticipation d'un avenir sociat professionnel qu’ils souhaitent
meilleur que celui de leurs parents, et a l'intésition du lien existant entre réussite scolaire
et insertion professionnelle et sociale. C’estriibon professionnel qui donne sens au fait de
fréquenter I'école, et non les fonctions cognitieesulturelles portées par linstitution. Aussi,
de nombreux éleves semblent focalisés sur lesta¢ssicolaires et n'accordent pas beaucoup
de sens et de valeur aux activités et contenusprBafissage : leur but est d’obtenir de
«bonnes notes, de poursuivre ke plus loin possible. Pour ces jeunes, la réussite scolaire
apparait donc comme I'enjeu central de la transarisges savoirs (Bautier, Charlot, Rochex,

ibid.).

Le rapport a I'école des adolescents rencontréégagément déterminé par la construction
de schémas, de jugements sur soi opérés a traaengrocessus d’intériorisation des normes
et didentification complexes, exacerbés par leandformations biologiques lies a
'adolescence. Cette « auto-catégorisation scolgivee un réle majeur dans la perception
gue les collégiens se font d’eux-mémes, et danstriecturation et I'élaboration de leurs
projets d’études et de métiers (Guichard, Hutéad,). Aussi, les éleves vont se décrire eux-
mémes comme kons en maths, ou «nuls en espagnol, en référence a un niveau qu’ils
estiment étre la norme et se créer de fait unditdescolaire propre. Cette perception d’eux-
mémes peut toutefois étre déformée et conduiresaptiénomenes d’autocensure, d'auto-
exclusion par rapport a certaines filieres ou é&ugdeur lesquelles ils ne s’estiment pas
légitimes. C’est le cas de cet éleve qui, malgeedenseils de ses professeurs linvitant a

suivre la voie générale, privilégie la voie profeaselle :

« Q Pourquoi tu préféres la voie professionnelle ?

R Parce que général, on travaille trop ! Et je m&ipas, ¢ca me fait peur.
Mais les profs ils disent que j'ai les notes poallgr, mais je n'ai pas envie.
Q Qui est-ce qui t'a dit qu’on travaillait trop général ?

R Jai des gens de ma famille qui sont allés eréggnils m'ont dit c’est
beaucoup de boulot. Et les profs aussi quand ilpagtent c’est ce qu'ils
disent.

Q Mais tu as le niveau ?

R Oui.... Je me suis demandé quand méme, j'ai hésité bon... Je ne sais
pas, c'est dans un petit coin de ma téte, mais rigfe plus le
professionnel. »

Eléve de 3™ Garcon, Collége test, 15 ans.
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Le niveau scolaire entre donc pour beaucoup dansotetruction — principalement

subjective - du rapport de I'éléve a I'école en amiant I'estime de soi. Celles¥élabore tant
a travers les réussites et les échecs qu’'a trévemnsidération et le jugement des autres et la
comparaison a des idéaux. Le collége s’avere @étterzain particulierement propice a influer
sur I'estime de soi, dans la mesure ou cette uigtit conduit 'adolescent a se comparer aux
autres et s’auto-évaluer (Coslin, 2010). La comiparaaux autres, liée aux performances et
aux classements scolaires, les conduit ainsi dpsdgper leurs parcours scolaires (Bautier,
Charlot, Rochexibid.). Aussi, les éleves, lorsqu’ils réussissent aolécs’approprient plus
volontiers des connaissances qu’ils savent utitag peur avenir, mais aussi des pratiques
langagieres et cognitives qui les conduisent a gweic I'école comme un espace
d’acquisition de savoirs et d’apprentissages ietdliels, culturels, voire méme relationnels
(Charlot, 1992). Certains entretiens — davantagefiles que les garcons -, révelent une
véritable mise a distance de la situation scolgia la valorisation des contenus
d’apprentissage :

« Q Qu’est-ce que tu penses de I'école en général ?

R Ca sert a apprendre avant tout, a avoir austa dalture, et aussi de la

sociabilité avec les gens, savoir apprendre avecamarades, et avoir plein

de choses a faire ensemble, parce que par exeempleid on a des devoirs a

faire en groupe, donc ca sert vraiment a savowaillar ensemble et a

progresser. Voila, et savoir aussi nos difficufiéar savoir les remonter, tout
ca. »

Eléve de 3™ Fille, Collége témoin, 14 ans.

Parallelement, I'expérience de I'échec scolairetetiu redoublement peut étre vécue par
les eéléves comme un processus de disqualificatioiale et scolaire douloureuse. Au fur et a
mesure que ces derniers prennent conscience ded#ficultés, et intériorisent le discours
tenu sur eux par I'école — ce que certains socimegnomment I’ « étiquetage scolaire »
(Becker, 1985) -, ils se démobilisent et peuventetiipper des attitudes de retrait, de
résignation ou de résistance, notamment vis-a-es adultes appartenant a linstitution

scolaire, a savoir les enseignants :

« Q Tu n’as pas un ou une PP qui t'aide pour taentation ?

R Oui elle est sensée, hein. Moi je ne vois pasld,a part de ramener ma
meére jusqu’ici, pour ensuite lui dire que je trdleamal. Et c'est tout, voila,
c’est ¢a leur réle moi j'ai 'impression que c’qsbur nous rabaisser quoi,
comme ce que fait ma sceur. Ce qu’elle avait ditequi m’'a choqué, c’est
que en fait je travaille sur les marchés, je saisdeuse, et elle a dit & ma
meére qu’avec ma moyenne, ma moyenne encore les otst saoulant !
Bref, elle a dit qu’avec ma moyenne, je pouvaisereigire les marchés quoi.
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C’est vraiment vexant, mais bon... Je me battraiet@eule, et puis voila, je
le fais pour moi. »

Eléve de 3™ Fille, Collége témoin, 15 ans.

Arrivés en 8™ ces éléves prennent alors conscience de limpoetades résultats

scolaires pour leur orientation scolaire ; ils tap attendus pour travailler et ne peuvent plus
rattraper leurs notes. lls s’apparentent au pdijeunes distingué par B. Charlot, E. Bautier
et J.-Y. Rochexifid.), qui n’ont pas réellement d’histoire scolaireget vivent leur scolarité

comme une sorte d’évidence dans une suite deisitsabu tout semble joué d’avance. Ces
adolescents ne semblent pas conscients de ladgufts qui ont déterminé leur parcours et

les ont conduits a de telles impasses :

« Q Et tu penses gqu'il N’y a que les notes comriteres ?

R Sans les notes, oui c’est sdr, je ne pourraifgias ca. Parce qu’ils ne
regardent que les notes, ils font des classemdots; je ne pourrai pas,
non..... 3 de moyenne, je ne pourrai pas remonteneoga ! Je serai a la fin
de la liste, je n’ai aucune chance, la seule clupgeje pourrai faire c’est
rester & la maison au fond de mon lit. »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 15 ans.

A des conditions sociales et économiques diffsgile’ajoutent alors des difficultés
d’apprentissages précoces qui favorisent 'émemgeliien rapport négatif au travail scolaire.
Enfin, I'expérience scolaire de I'éleve, c'est-gedie sens qu'il lui donne et les modalités
selon lesquelles il aborde et négocie sa scolangépeuvent étre dissociés de I'histoire
familiale et de ses rapports avec l'institutionlage. L'expérience scolaire des parents et de
I'éventuelle fratrie, leur trajectoire et le vécu sein de linstitution constituent en effet des
éléments déterminants dans la mesure ou ils paetitia la construction du systeme de
références scolaires et professionnelle du jeunampacte sa maniere de «vivre » son

parcours scolaire (Brinbaum, Kieffépjd.).

Aussi, la réussite ou non-réussite des uns etwessavont influencer le jeune dans le fait
de faire ou au contraire de ne pas faire commepeux réussir (Coslinipid.). Cet extrait
d’entretien, réalisé auprés d’un collégien §éSeconde cohorte) illustre I'importance de ces

processus familiaux dans la décision d’orientation
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« Q C’est un lycée général ou professionnel quenerais faire ?

R Lycée professionnel.

Q D’accord. Tu as déja choisi la voie professiolen@l

B Oui j’en ai parlé avec ma meére, elle, elle s{@dantée en général. [...] Donc
ma mere ne m'avait pas conseillé, parce qu’elle, lEvait fait et elle s’est
plantée. »

Eléve de 4™ Garcon, Collége témoin, 14 ans.

Ces éleves entretiennent donc un rapport globalempesitif a I'école ; cette derniere
étant percue comme un lieu d’acquisitions de casaaices et de dispositions qu’ils pourront
aisément mobiliser ultérieurement afin d’accéddes études et des emplois valorisés a leurs
yeux. Il y a donc chez ces éleves un rapport ingntal a I'école, qui vient structurer la

maniéere dont ils appréhendent leur orientation.

En outre, ce mode dappréhension de la problématida l'orientation n’est pas
uniforme ; il dépend a la fois de facteurs psycbigjoes, biologiques et sociologiques,
particulierement exacerbés dans cet age de la wengpte tenu de la situation sociale de ces
colleges. De plus, ces facteurs viennent s’agradarfacon dont les éleves percoivent leur
histoire familiale, leur propre construction ide¢aitie et leur vécu scolaire. Ce processus
complexe aboutit a I'émergence de différents rasper I'orientation que nous allons
examiner. Ainsi, autant le rapport a I'école sestnnt sur un terme relativement long compte
tenu de la prolongation de la scolarité, autantiditation place I'adolescent devant la

nécessité de divulguer publiquement ses intentidanss un temps extrémement resserre.

3. Deux colleges, deux typologies : des rapportd’arientation hétérogenes

3.1 Quelques éléments généraux sur l'orientation decollégiens

Que se passe-t-il lorsque I'on tente d’entrer densc boite noire » des subjectivités
individuelles des éléves concernant leur orienta®idQu’est-ce qui, d’'une maniére générale,
est important a leurs yeux dans le choix d'un pargoscolaire et professionnel ?
Parallelement, quel a pu étre l'impact du dispbsltactivation étudié sur les éleves du
collége test ? Comment ces éléves, arrivés®®f Bnt-ils vécu cette étape cruciale de leur
avenir ? Autant de questions auxquelles nous agoobaité répondre en interrogeant les
jeunes sur leurs projets d'étude et/ou de métied8 puis en 8™ Avant de mettre a jour

les deux typologies qui ont progressivement émargéours de I'enquéte, et les évolutions
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gu’elles ont connues, il convient de mentionnepeaalable quelques éléments permettant de
mieux comprendre la population visée par cette émrqules adolescents. Parce qu’elle est un
processus de construction dynamique et progrestveoi-méme dans une multitude de
contextes eux-mémes changeants, nous tiendronsteatap facteurs a la fois biologiques,

psychologiques et sociaux.

L’adolescence est souvent présentée comme une plitgpee, temps d’adieu a I'enfance
et de conquéte progressive de l'autonomie, au cdeidrequelle I'individu vit des situations
doublement nouvelles : nouvelles dans sa vie mad@mandes qui lui sont faites par son
corps et par la société, mais nouvelles aussi pggreda génération des parents, déstabilisée
par les changements sociaux, ne sait pas toujépmndre ni proposer de modéle (Bariaud,
Dumora, 2004). Les collégiens se trouvent doncrootés a la difficulté de construire de
maniéere rationnelle un projet de vie, dans un mansi&able marqué par la crise économique
et le chbmage des jeunes. Or, c’'est a ce momemtepiennent les premiers paliers relatifs
a l'orientation scolaire et professionnelle, doat lenjeux, pour la vie ultérieure et la
construction de soi, sont incontestables. Il eat que I'orientation, par sa fonction sociale de
répartition des éléves vers des voies différemmvaidrisées et valorisantes, constitue un
marquage social qui revét une importance particilié’adolescent est alors amené a
élaborer un projet d’orientation, et opérer desixlemtre désirs, souhaits, aspirations, mais
aussi exigences et contraintes, voire obligatiQmnme le souligne J.-P. Boutinet (1990, pp.
91-92), le projet du jeune obéit bien souvent awingonction paradoxale »;adolescent se
trouve pris entre son environnement social et fahgjui le pousse a chercher ce gu'il veut
faire plus tard, & se doter d’'un projet »gt les contraintes personnelles, familiales oiasex
qui 'empéchent de réaliser ses projets.

Quelgques postulats et préconceptions structurarthéamp de I'orientation au collége

peuvent étre rappelés ici en préalable a I'évonatiEs typologies issues de I'enquéte.

La premiere idée renvoie aux inégalités de genre sfpuictureraient le processus
d’orientation scolaire et professionnelle, et ceaamument dans le second degré. Plusieurs
travaux de sociologie, mais aussi de psychologgnitive et sociale, ont montré I'attitude
différenciée des filles et des garcons vis-a-vid'@mle, et les écarts sexués qui concernent
les choix d'orientation (Terrail, 1997). Ainsi, désarts de réussite scolaire significatifs ont
été observés au profit des filles, écarts noumisyne ambition scolaire plus forte affirmée
par les filles et de meilleures performances déndest des la classe de primaire. Les

intentions d’avenir, quant a elles, different sebpre I'on s’adresse a des filles ou a des
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garcons : aux filles la fréquentation des filiet#®raires, aux garcons les enseignements
scientifiques, tels que les mathématiques ou laighg (Coslin, 2010). Le jeune élabore donc
des choix d’orientation scolaire et professionnelfe fonction de son identité de genre, et
valorise les filieres et les métiers qui lui sembleorrespondre a I'image qu’il a de lui-méme

et des personnes de méme sexe.

Le second élément s'intéresse a la formation degetsr d'avenir chez les jeunes et
linfluence du groupe de pairs. Ici, il s’agit dédée du mimétisme générationnel, selon
laguelle on constaterait une reproduction de pasceude choix d’orientation entre les jeunes
d’'une méme génération, principalement due a unt ééfenode et a une volonté de suivre ses
amis ou faire comme eux. Méme s'il est indéniahle ps aspirations des jeunes se forment
dans un contexte qu'’ils partagent avec I'ensembtejeunes de leur age et que le groupe de
pairs revét une certaine influence (Berthet, Deelez, Gouin, Simon, 2008), I'analyse des
entretiens réalisés dans le cadre de cette engé@tentre que les adolescents souhaitent
affirmer leurs propres choix en s’appuyant surdexaleurs personnelles, sans tenir compte de
ceux formulés par leurs amis. On constate toutefmie identification de ces jeunes a
certaines figures emblématiques des séries et ibmisgelévisées. lIs s’identifient alors a
'image d’'un professionnel (avocat, médecin, agemhobilier, sportif, etc.) dont ils ignorent
pourtant l'activité quotidienne. Ces programme®uisiuels, qui déforment la réalité du
monde du travail (Savickast al, 2010), semblent influencer statistiquement lesixh
d’orientation des jeunes. C’est ainsi qu'une engu@lge, visant a explorer la relation qui
unit le visionnage de feuilletons télévisés etdegets des jeunes (Beullens, Bulck, 2010) met
en exergue linfluence de ces pratiques sur legiptsons effectives des jeunes dans certaines
filieres médiatisées (cuisine, police, etc.). #\v&re donc nécessaire de prendre en compte ces
différents éléments qui concourent tous, a desédegariables selon les adolescents, a la

construction de projets et qui viennent nourrir leflexion sur I'orientation.

Dans notre travail de terrain, nous avons doncrioge le rapport a I'orientation des
éleves qui, dans les faits, peut étre révelé aetsaplusieurs indicateurs : l'importance
accordée a l'orientation dans la famille et les alibéls de soutien offert a I'éleve par ses
différents membres ; I'existence d’un ou de plusiqarojets scolaires et/ou professionnels ; la
mise en place de recherche d’informations (Interdistussions avec les pairs ou la famille,
CDI, CIO ou encore prise de rendez-vous auprea @OP) et I'intériorisation des sources et
acteurs disponibles en matiére d'orientation. Etrepices indicateurs sont complétés, dans

I'échantillon test, par une mesure de la comprébenglobale du dispositif et les liens —
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établis ou non — entre les différentes composatdd®xpérimentation (séances de coaching,

visites d’entreprise et d’établissements de foromtétc.).

Vis-a-vis de l'orientation, c'est plus a I'extériede leur propre famille que les éléves
choisissent leur modele de référence. En effetslparents ne font pas de leur propre modéle
un modéle professionnel de référence, parce gestsnent souffrir de la précarité et de la
déqualification des emplois qu'ils occupent. Cesituation entraine un manque de
discussions au sein des familles sur I'orientatepn,se traduit par I'ignorance des jeunes sur
le métier de leurs parents. Mais plus qu’'un mangiest bien d’une ouverture tronquée sur le
monde du travail qu’il s’agit :

« Q Est-ce que tu arrives a expliquer pourquoias pas d’idées ?

R Je pense que c’est parce que dans ma famillaipgs eu beaucoup de
personnes qui ont eu des bons travail on va diseaiplusieurs personnes
qui n'ont pas eu d’études, pas comme moi ou mesdrét sceurs [...] C'est

vide, il N’y a personne qui a eu beaucoup de nmetians ma famille, a part
ma grande sceur qui est partie en médecine. »

Eléve £™ Fille, Collége test, 14 ans.

Cette visibilité limitée du monde du travail se dteubien souvent d'un phénomene
d’autocensure fort compréhensible. Les éleves peaurés dans leur famille peinent a se

projeter dans des études et des emplois et rédai'serx-mémes la sphére des possibles :

« Q Comment tu vois les choses apreés le college ?

R Je ne sais pas trop. Il y a plusieurs lycées jmaie sais pas ou aller.

Q Est-ce gue tu as une petite idée sur la filieietg vas choisir ?

R Professionnel.

Q Pourquoi tu as fais ce choix ?

R Parce que vu mes notes déja ... En général ilafait au moins 14/15 de
moyenne on va dire. Un truc comme c¢a. Et moi je@ax pas faire ¢a, vu
mes notes.

Q Ce sont les professeurs qui t'ont dit ca ?

R Non, je le sais, c’est tout. »

Eléve £™ Fille, Collége test, 14 ans.

En dépit de ces éléments, I'enquéte, qui a congsaigs les deux colleges, a comparer les
représentations et les actions des mémes éléuegad de I'orientation en®4®(2009-2010)
puis en 8™(2010-2011) a permis de mettre & jour des rappubffisrenciés a I'orientation.
Ceux-ci illustrent comment les attitudes et lepdsstions particulieres des jeunes face a cette
problématique s’établissent au cours de ces dengegndéterminantes pour leur scolarité. lls

seront examinés successivement dans les colleggS812) et témoin (3.3).
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3.2 Une perméabilité différenciée des éleves damsdollége test

3.2.1 Les rapports a I'orientation des éléves dé"# (2009-2010)
Les « investis »

Le premier rapport observé dans ce college estule fpéquent ; il concerne des éleves
« investis » dans leur orientation. Il est compdeéneuf éléves, trois filles et six garcons,
avec une proportion de redoublants/non redoublprésque égale (Tableau 20). Tous ont
bénéficié du WIKI 10 durant leur classe d&"% puisqu'il s'agit de la premiére cohorte
d’éleves, qui connaitra les réajustements du dispg@dont le ciblage sur certains éleves
uniguement) durant la classe d&@3De la méme maniére, le pays de naissance neppsut
constituer une variable explicative pertinente, sdén mesure ou I'échantillon est réparti
presque équitablement entre la nationalité frae¢ales nationalités étrangeres (africaines
ou turques). Concernant la structure familialepihvient de remarquer que trois familles sont
monoparentales. La qualification des parents es¢zadétérogene puisqu’elle se répartit
principalement entre le statut d’ouvrier (4) etrdjgoyé (3).
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Tableau 20

Caractéristigues sociales des « investis »

Prénom | Sexe Pays Red. AL CSP Mére CSP Pere
naissance 10
Allan G France Ovi Ooul Personpe sans activité
professionnelle
Behi G C,Ote. Non oul E,mploye_admlmstranf Ouvrier qualifié
d’lvoire d’entreprise
. . . oul Personne sans activité Personne sans activité
Elif F Turquie Oui . )
professionnelle professionnelle
Jeannie F Togo Non oul Ouvrier non qualifié Personne sans activite
professionnelle
Jérémy G France Non oul Technicien Employé adnati$td’entreprise
Johanna F France Oui oul Artisan
Kevin G Cameroun Oui (0]8] Ouvrier non qualifié au chdmage
Matthieu | G France Non Oul Cadre de la Fonction iubl Technicien
Mounir G France Non Oul Employé Fonction Publique uv@er non qualifié

TOTAL : 9 éléves

Outre le fait qu’ils sont soutenus par leurs pageen situation d’emploi pour la plupart, ces

jeunes ont entamé une véritable réflexion persémiser I'orientation, parfois depuis 18"

ainsi, ils discutent de leur avenir avec leursgairobilisent plusieurs canaux d’information —

Internet, revues spécialisées, journées portesrmsveans les établissements scolaires - pour

collecter divers renseignements afin d’anticipes éehéances de I£™ et construire au

mieux leur parcours scolaire et professionnel :

« Q Est-ce que tu discutes de tes études aveopewes ?
R Oui. On discute gu’est ce gu’on va faire pludt&it quand on a eu le
projet WIKIO on en a parlé. Est-ce que ¢a noussplabu pas ...

Q Et alors gu’est-ce qu’'elles disent tes copines ?
R Elles disent que c’est bien parce que souvendgsagens qui arrivent en
fin de 3™ et ils ne savent pas quoi faire.

Q Et tes copines, elles sont des idées pour l¢udes ?
R Oui, elles veulent continuer a faire beaucoupudiés.
Q Est-ce gu’elles savent dans quelles voies ?

R Oui, y'en a une elle veut étre avocate et I'autrge sais plus. Elle veut
travailler dans les habits, les trucs dessinésisg. Parce qu’elle aime bien
dessiner dans la mode et tout. »

Eléve de 4™ Fille, Collége test, 13 ans.

Ainsi, les discussions avec leur groupe de parsetherche collective d’informations et

leur transmission aux éléves intéressés au segralipe favorisent une dynamique propice a

la réflexion individuelle et montrent une sensgalion profonde a la question de
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I'orientation, quel que soit le sexe de I'éleve.sCaispositions sont renforcées par une
présence des parents, qui appartiennent, pour Upagt| au profil des familles dites

« sensibilisées mais diversement mobilisées »excéption d’'une famille appartenant aux
parents dits « interventionnistes » (Voir le pdr). Ainsi, ces familles soutiennent I'enfant

dans sa réflexion, en l'interrogeant sur I'évolatie ses choix de métiers :

« Q Est-ce qu’on parle des études dans ta famille ?

R On va dire j'en parle beaucoup avec ma mere. diaibeaucoup
d’orientations différentes. Je me pose beaucouguéstions sur ce que je
vais faire. Donc je lui en parle.

Q Depuis longtemps ?

R Oui, depuis 1a®* le CM2. J’ai commencé a penser a mon métier. »

Eléve de &™ Fille, Collége test, 14 ans.

De fait, ces éléves adoptent une attitude posiliss@-vis de I'expérimentation dés 15
- et vis-a-vis de I'école de maniére plus généralgui représente, a leurs yeux, une source

supplémentaire d’informations sur I'orientation e leur disposition par le college :

« Q Et tu penses que c’est bien d’avoir mis cetpgamentation en place ?
R Oui ¢a nous aide, c’est pour ¢a depuis I'annéeiéle ils nous aident ici.
Q Faire ca en4®, ca te parait bien ? Ou trop tot peut étre ?

R Non comme ca on a le temps de bien choisir ethdg@ger nos idees.
Parce que si ¢ca nous plait vraiment, comme ¢& &8 pourra bien aller
dedans pour pas se tromper. »

Eléve de 4™ Garcon, Collége test, 13 ans.

Par rapport a I'expérimentation étudiée, ces éleagservent des souvenirs positifs des
travaux réalisés en matiére d’orientation, sougegurils sont a-méme de relater de maniere
parfois trés précise. Il convient toutefois de nateque ce sont les visites qui, parce qu’elles
ont l'avantage de «sortir» les éleves du contdwdbituel de I'établissement scolaire,
marquent le plus les esprits, ainsi que les jediqlies effectués lors des séances de coaching.
Ces jeunes expriment une ouverture d’esprit, umgeette découvrir de nouveaux métiers et
d’enrichir leur grille d’analyse du monde professiel, bien qu’ils ignorent souvent quel

parcours suivre pour y accéder. Le projet s’averedtre une aide primordiale a leurs yeux :

« Q Et que penses-tu de I'orientation au coll@gey le métier que tu
voudrais faire ?

R C’est bien organisé cette année parce qu’onaafdigjplusieurs travails
sur l'orientation. On avait travaillé au CDI suorientation, on a eu
plusieurs dames qui sont venues pour nous en panest partis visiter
des entreprises aussi, et on a découvert des mgtiEm ne connaissait
pas.... non c’est bien. »
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Eléve de 4™ Fille, Collége test, 14 ans.

De la méme maniere, ces éleves qualifiés d’ « tisvesont assimilé les objectifs
généraux visés par I'expérimentation et parvienrgententifier assez facilement le lien

existant avec leur propre orientation :

« Q Comment as-tu trouvé ces séances ?

R Bah c’était bien parce qu’on a appris des choses.

Q Ca s’est passé comment avec la coach ?

R Elle pose des questions elle nous demande gemra ohangé les
chaussures, et si on se sentait bien avec quantharhait. Apres on a dit
non et elle a dit c’est la méme chose pour lesargtsi tu fais le méme
métier que ta copine et qu’il ne te plait pas, batsert a rien, tu ne seras
pas heureuse. C'est pour ne pas se laisser inBuguar le choix des
autres.»

Eléve de #™ Fille, Collége test, 14 ans.

« Q Et tout cela t'a fait réfléchir ?

R Oui, ¢a nous fait changer notre point de vue.éXemple un métier on

pouvait penser qu’il était nul mais aprés avoiltgion pouvait changer

d’avis sur le métier. lls nous ont expliqué dessasocomme ¢a. C’est pour
¢a je pense aussi que le college ils nous fontwlécoplusieurs métiers,

comme ¢a aprés on sera informé et on pourra mieeisic. »

Eléve de 4™ Garcon, Collége test, 13 ans.

Parce qu’il correspond aux normes du systeme éflwtah ses exigences, ce profil se
situe dans une posture d'acceptation de l'expériatiem, cette derniere confortant et

amplifiant leurs dispositions favorables a I'égdedl’orientation.

Les « préoccupes »

Le deuxieme type de rapport a I'orientation défpliitdt des €léves « préoccupés » par
leur orientation. Il se compose de deux filles aindgarcon, tous nés en France et
principalement non redoublants (Tableau 21). Leuasents, actifs pour la plupart, sont

investis dans leur orientation. Ills appartiennenpeofil de familles dites « sensibilisées » a la
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guestion de [lorientation (a I'exception d'une fémi appartenant aux parents dits

« interventionnistes »).

Tableau 21
Caractéristiques sociales des « préoccupes »

Prénom éléve| Sexe Pays Red. | WIKI CSP Mére CSP Pere
naissance 10
Blessy F France Non| OuUI Ouvrier qualifié Ouvriematjfié
Hanaa F France Non| OUI Personne sans activitégsioinnelle | Agent de maitrise¢
Mamadou G France Oui Oul Personnel service dinext a Ouvrier Qualifié
particuliers
TOTAL : 3 éleves

Constituant le profil le moins nombreux de I'échidont, ces collégiens sont impliqués
dans leur scolarité mais ces efforts se ne seisadlupas toujours par une réussite trés
marquée. Cette situation les met devant la nééedsifaire des choix précoces, compte tenu
de la spécificité du systeme scolaire francaisafiiche une forte importance a |'orientation
et qui comprend des filieres étanches (EsparbésePitacoste, Tap, 2005). lls sont

particulierement inquiets par les décisions qubseprises sur leur scolarité :

« Q Est-ce que tu as une idée de ce que tu vad'tainée prochaine ?

R Bah je voulais faire un bac général, mais pateergon PP il m’a dit que
si mes notes ne montaient pas on va dire il fast@umonte a peu prés de
deux points ma moyenne, si ca ne monte pas, jeonergd pas aller en
général.

Q Toi, ce que tu vises, c'est le général ?

R Oui

Q Et pourquoi tu préferes aller en général ?

R Parce que... Je préfere, les études, apres jequetixuer plus loin dans
les études, pour avoir un métier qui est bien paye.

Q Et tu penses que tu vas pouvoir rattraper ta mwy/e

R Ca va étre dur!

Q Pourquoi ca va étre dur ?

R Parce que j'ai du mal a travailler, je n'arrivasa rester concentré.»

Eléve de #™ G, Collége test, 14 ans.

Tous cherchent de l'information, par exemple ercisaist des discussions a 'intérieur de
leur réseau relationnel, qu’il soit amical ou faalil Néanmoins, ces éleves expriment des
difficultés & formaliser des choix clairs et & @agprier I'information sur les métiers et les

formations, entrainant chez eux des sentimentspdissance, de malaise :
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« Q Donc tu irais bien en lycée général, et aplémiversité ?

R Je ne sais pas, je verrai par rapport a ce qumugrais faire.

Q D’accord. Pour le moment tu ne sais pas ; c'egiau loin ?

R Oui.

Q D’accord. Tu t'es renseigné, non ? Ici, au CDI ?

R Non.

Q Tu es allé voir sur Internet ce que c’est quadtier d’avocat ?

R J'avais vu un livre au CDI, mais ce n'était pagtégrand-chose, c'était
écrit combien on gagne je crois, c’est tout. »

Eléve de 4™ Garcon, Collége test, 14 ans.

D’autres, en revanche, ne sont pas encore pifganehir le pas. L'orientation ne figure
pas au rang de leurs préoccupations immédiatesgrsérmparadoxalement, ils ont conscience
gue I'échéance se rapproche a grands pas. Letudattse traduit donc par une certaine
évacuation, un report de ce qu’ils considerent cenum probleme auquel il faudra tout de

méme trouver des solutions :

« Q Est-ce que tu penses que tu manques d’infammsur I'orientation ?

R Non, on peut toujours bien s’informer ici il ytaut ce qu'il faut au
collége, mais il y a que moi qui n’a pas encoradhale pas pour aller voir
les livres sur 'orientation.

Q Tu n'as pas encore commencé a t'informer ?

R Non jai.... voila quoi. Avec la PP elle nous alpatde ¢a, mais je ne suis
pas encore vraiment dedans ! On sait ce que eritation, quand on en
parle, on y pense, mais on n’est pas parti pouve faipremier pas. EF'®,
ils nous ont parlé de ¢a. Je me dis que jirai guarmoment viendra. »

Eléve de 4™ Fille, Collége test, 13 ans.

Des lors, I'orientation apparait comme une probkioma qui suscite le doute, le stress et
I'hésitation engendrés par la crainte de subirrlc@ssus de sélection qui pése sur chaque
éleve (Dubet, 1991). Malgré cela, deux des tradsed de ce profil ont formulé, au cours des
entretiens, certaines idées de métiers ; maisearesedes restent fluctuantes et peuvent étre de
fait remises en cause assez facilement, notamnaene® visites effectuées dans le cadre du
WIKI 10. C’est le cas de cet éleve, chez qui lateis effectuée dans un centre de formation
d'une chaine d’hétellerie-restauration - a déclénake vifs doutes quant a son projet

professionnel initial :

«Q Et le fait que tu aies visité des cuisines, fueaies pu poser des
questions, que tu aies fait des choses avec umh,oest-ce que ¢a a changé
des choses ?

R Oui.

Q Alors gu’est-ce que ¢a a changé ?

R Je ne sais plus trop si j'ai envie de faire cigsi Je doute maintenant.

Q Tu as d’autres idées maintenant qui te sont \&endéte ?
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R Oui. »

Eléve de 4™ Garcon, Collége test, 14 ans.

Pourtant, ces éléves percoivent le WIKI 10 comme @aide et une opportunité de
réfléchir a leur orientation, mais le bilan restiéigg. En effet, il semble se dessiner parmi ce
deuxieme profil certaines difficultés a formalisdes informations apportées par
'expérimentation et a faire le lien avec leur pegituation. Ainsi, cette éleve explique ne
pas percevoir l'intérét de découvrir des métiersrgul’intéressent pas et ne semble pas se
remémorer les autres actions effectuées dans ke chdprojet, notamment les séances de
coaching. On constate ici un manque de visibilithgle sur I'expérimentation et ses propres
finalités :

« Q Alors le WIKI 10, qu'est-ce que tu en as vu,egirce que tu en as
percu ?

R On a visité une entreprise pour les métiersaardik on a interviewé et tout.
Q C’était quoi comme entreprise ?

R C’était la restauration de tableaux et attendge ne m’en souviens plus.
Q Qu’est-ce que tu en as pensé ?

R Bah ca ne m'intéresse vraiment pas ce métiareaae dit rien.

Q Pourquoi ?

R Travaliller le bois ca ne me dit rien, faire dem@ires tout ca ca ne me tente
pas.

Q Cette sortie ca ne t'a pas emballé ?

R Non.

Q Tu te souviens d’autre chose concernant le WIKP|
R Non. »

Eléve de #™ Fille, Collége test, 13 ans.

Ainsi, ce profil d’éleves s’avere relativement filagquant a la problématique de
I'orientation et aux choix de filieres, de lycéasig&tudes qu’ils vont étre amenés a effectuer;
cette préoccupation n‘empéche pas une certaine lisailin, mais cela ne semble pas
déclencher chez eux de déclic, ou de recherche®diations pouvant les conduire a opérer
des choix réfléchis. Ces éléves sont, éf®4maintenus dans cet état d’hésitation et
d’'inquiétude, le WIKI 10 amplifiant plus leurs quesinements relatifs a I'orientation, que

leur proposant des clés appropriables et mobiksabl

Les « indifférents/passifs »
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Enfin,

les « indifférents/passifs » représentenatiguement la seconde moitié de

I'échantillon. Se trouve dans ce profil une pluargte proportion de filles, non redoublantes,

dont la majorité est née en France (Tableau 23)rsLparents occupent pour la plupart des

emplois d’ouvriers faiblement qualifiés et I'inacté des meres concerne presque 1/3 de ce

profil. Il est important de noter que parmi les gudas de ces é€léves, nous retrouvons une

majorité de «sensibilisés mais diversement mdaslis et I'ensemble des familles

« désarmées » face a I'orientation de leur enfaoit point 2.3).

Tableau 22
Caractéristiques sociales des « indifféerents/passip

Prénom | Sexe| Pays Red. | WIKI CSP Mére CSP Pere
naissance 10
Hatouma | F France Non| OUI Personne sans activité¢ | Ouvrier qualifié
professionnelle
Henda F France Oui OuUl Ouvrier non Qualifié Ouwrien Qualifié
Iméne F Maroc Non | OuUI Ouvrier non qualifié Persesans activité
professionnelle
Ishak G Algérie Non | OuUI Personne sans activité Ouvrier Qualifié
professionnelle
Kamissa | F France Non| OUI Ouvrier non qualifié Oeivnon qualifié
Sarah F France Oui Ooul Personne sans activité
professionnelle
Sublime G France Non Oul Personnel service daagt | Professeur et assimilé
particuliers
Youkase | G France Oui Oul Profession intermédidére | Ouvrier agricole

la Fonction Publique

TOTAL : 8 éleves
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Ces éléves semblent imperméables a la problémadiguerientation, qu’elle soit posée
en termes de métiers ou d’études. lls n'ont amawéune réflexion sur le sujet et ne
I'évoquent pas avec leur entourage familial etdeamis, et n’obtiennent ni informations, ni
conseils leur permettant de se projeter dans liaven

« Q Et qu'est-ce que t'envisages de faire apr&8™?

R Je n'ai aucune idée.

Q Est-ce que t'y réfléchies quand méme un peu ?

R A aucun moment.

Q Mais tu ne penses jamais a ce que tu feras quaseras un peu plus
grande, quand tu auras I'age d’aller au lycée ?

R Non, méme quand j'y réfléchis je ne pense a jene me pose pas de
question en fait.

Q Est-ce que tu parles des fois avec des copass;apines de ce que tu

vas faire plus tard ?
R Non. On parle des devoirs pour le lendemain. »

Eléve de 4™ Fille, Collége test, 15 ans.

Ces jeunes n'ont pas conscience de l'intérét aliehtation et semblent centrés sur le
présent qu'ils ne mettent pas en perspecideméme, il leur est difficile d’identifier leurs
godts, leurs points forts et leurs faiblesses |esguels s’appuyer pour élaborer leur projet
professionnel ; ils se protegent donc en déveldppae attitude de rejet vis-a-vis de cette

« injonction a s’orienter », et de l'institutionadaire et son fonctionnement :

« Q Et toi, aprés 1a®3% comment tu vois les choses ? Tu as déja réfléchi
a ton orientation ?

R Ben si je n’'ai pas de but je ne sais commentdompment faire... Je ne
sais pas du tout, je n'ai rien dans la téte en fait

Q Il n'y a personne qui pourrait t'aider ?

R C’est moi qui ne cherche pas, pour l'instantstihaoi.... »

Eléve de 4™ Fille, Collége test, 14 ans.

Les questionnements que I'expérimentation vise éedéher chez eux - d’'un niveau
scolaire souvent faible -, les raménent inexorabl@nvers les difficultés scolaires qu’ils
rencontrent au quotidien. Aussi, que I'on soit lmenmauvais en classe, il est plus ou moins
facile de s’intéresser a I'école et a l'orientatibes éléves appelés « indifférents/passifs » se
situent donc dans l'incapacité de se projeter nhemient dans un avenir susceptible de leur
plaire, de les motiver ou de les faire réver, at, gpnséquent, leur vision de I'orientation est
bien moins positive que les deux profils précéddatsoutre, 'absence de soutien affectif et
pédagogique au sein de la famille — ce qui ne figgpas pour autant que les adolescents sont

totalement livrés a eux-mémes -, renforce leur mésa
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Au cours des entretiens, certaines idées de méoatsquand méme apparues (conducteur
de train ou styliste par exemple). Ces projets,semtrevanche, tres peu justifiés ; les éleves
étant dans l'impossibilité décrire le métier, sepeaxts positifs ou la source d’information
gu’ils ont mobilisés pour en prendre connaissaA@esi, les réponses formulées sont souvent

dénuées de toute emprise avec la réalité et sgereeds en termes de parcours scolaire :

« Q Est-ce que tu as une idée de métier que tufaedexplus tard ?

R Chauffeur de train

Q D’accord. Comment t'est venue cette idée?

R Je n’en sais rien du tout.

Q Est-ce que tu t'es renseigné sur les études\wdiespour faire ce
métier la ?

R Non.

Q Qu’est-ce qui te plait dans le métier de chauféeutrain?

R Rien.

Q Il n'y a rien qui te plait, mais c’est ¢ca quevaux faire?

R (silence)

Q Est-ce que dans le collége tu parles d’oriematite ton projet de
métier par exemple, avec des adultes, la doculistata les

surveillants ?

R Non. »

Eléve de 4™ 14 ans, G, Collége test

Cela conduit a faire I'hnypothése que dans certaims, la formulation d'un « projet
professionnel » peut constituer un refuge pouréeéses et contribuerait alors a satisfaire
I'injonction a s’orienter qui émane des adultesagoir les parents et 'équipe pédagogique du
college. Ainsi, les adolescents ne sont plus imp@&s par cette problématique de
I'orientation qu’ils rejettent ou souhaitent oceujtdans la mesure ou ils sont percus comme

ayant un « projet », donc ne nécessitant pas d«igdgente » en la matiére.

Contrairement a ce que ce type de comportementgblaisser croire, le WIKI IO est
plutbt bien percu par ces éleves bien que les smsvsoient extrémement flous et I'intérét de
voir des professionnels en exercice dans un sedtadativité peu signifiant a leurs yeux. De
leur point de vue, seule une visite en lien étaitc leur projet professionnel serait

susceptible de les intéresser :

« Q Qu’est-ce que tu avais pensé de la visite &aite ta classe ?
R Je m'étais ennuyée.

Q Vous aviez parlé de quoi ?

R Je ne sais plus.

Q Tu te souviens ou tu es allée avec ta classe ?

R Je ne me souviens plus du tout.

Q Ce n’était pas l'artisanat ? Tu avais vu des b&netc. non ?
R Oui, c'est ca.
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Q Ca t'avait plu de voir ces métiers ?

R Non, jamais je voudrais faire ¢a !

Q Jamais tu ne voudras faire ca? Travailler lesbdaire de la
restauration d’art ?

R Ca ne m'intéresse pas du tout. »

Eléve de &™ Fille, Collége test, 15 ans.

Le dispositif, compte tenu de ces éléments remargoér 'année de®#® (2009-2010,
pour le suivi de la premiére cohorte), peine aheusa cible, c’est-a-dire celle des éléves qui
subissent leur orientation. Se montrant passifs, @erniers éprouvent des difficultés a
élaborer des projets mdris, étant trop peu sersabila leur avenir. Ainsi, loin d’atténuer les
inégalités d’orientation, le WIKI IO semble au caite les conforter, et ne favorise aucune

prise de conscience de I'importance de I'orientatihez ces adolescents.

Il convient maintenant de s’intéresser a I'évolatide ces éléves arrivées en classe de
3°M En effet, le suivi longitudinal effectué au codrstravail d’enquéte a permis de révéler
certains mécanismes qui se sont opérés — notanenegriforcement du questionnement lié a
I'orientation pour certains ou la prise de consceemle I'importance de ses enjeux et de
I'échéance du choix pour d’autres -, impactanplesils initialement distingués.

3.2.2 Les rapports a I'orientation des éléves dé"™§ (2010-2011)

La deuxiéme année du dispositif a consisté a citetains éléves en classe d8%3pour
qui ont été déployées des séances mensuelles deirmpaccompagnées de plusieurs sorties
(notamment au CIO). Bien que seulement sept éléeeséchantillon au total aient été
sélectionnés pour participer a I’expérimentatiorB@?‘f, il est essentiel de noter que le passage
de la ™ a la 3™ a été marqué par une mobilisation accrue des $weleur orientation,

qui a également trait a une plus grande maturitéutepart.

En effet, le profil des éléves « investis » dans terientation en %" est passé erf® de
neuf a treize éleves ; celui des éléves « préoscu@ accueilli un éléve supplémentaire et
passe a quatre éleves ; enfin, le profil comptsdnili les éleves « indifférents/ passifs » passe
de huit a trois éleves (dont une éleve déscolagséenous n’avons pu rencontrer) et connait
donc une diminution notable. Ces translations #l&delaissent supposer qu'il existerait un
impact positif du dispositif sur les éléves qui derait lieu, en 3" & une implication accrue
des adolescents. Cet impact est toutefois a ridativcompte tenu du choix de I'établissement
d’axer uniquement le dispositif sur les éléves #las plus indécis. Ainsi, les déplacements

d’éléves d’'un groupe a l'autre ne peuvent étreeni&rement au crédit du WIKI 10.
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Tableau 23

Les « investis »

i eme
Prénom | Sexe el 4 Pays Red. ALY CSP Mere CSP Pere
naissance 10
Investi France . NON | Personne sans activité
Allan G Oui .
professionnelle
Behi G Invest IS/:c?itrZ Non NON Employé administratif d’entreprise Ouvrier quaifi
Blessy F Préoccupé France Non NON  Ouvrier qualifié Ouvrier qualifié
Elif = Investi Turquie oui NON | Personne sans activité Personne sans activité
professionnelle professionnelle
Hanaa = Préeoccupé| France Non NON Person_ne sans activité Agent de maitrise
professionnelle
. Indifférent | Maroc NON . e Personne sans activité
Imene F Non Ouvrier non qualifié :
professionnelle
. Investi Togo NON . e Personne sans activité
Jeannie F Non Ouvrier non qualifié :
professionnelle
Jérémy G Investi France Non NON Employé admini$tdéentreprise Technicien
Kamissa | F Indifférent France Non NON  Ouvrier nama(fié Ouvrier non Qualifié
Kévin G Investi Cameroun Oui NON Ouvrier non qualifié au chdmage
Mamadoul G Préoccupé| France Ovi NON Per_son_nel service direct aux Ouvrier Qualifié
particuliers
Mounir G Investi France Non | OUI Employé Fonction Publique Ouvrier non qualifié
. Indifférent | France NON | Personnel service direct aux N
Sublime G Non - Professeur et assimilé
particuliers
Total : 13 éléves
Tableau 24
Les « préoccupes »
Prénom | Sexe | Profil 4°™ Pays Red. | WIKI CSP Mére CSP Peére
naissance 10
Hatouma | F Indifférent  France Non | OUI Personne sans activité professionnelle Ouvrielifgua
Johanna F Investi France Oui | OUI Artisan
Matthieu | G Investi France Non | OUI Cadre de la Fonction Publique Technicien
Sarah F Indifférent  France Oui | OUI Personne sans activité professionnelle
Total : 4 éléeves
Tableau 25
Les « indifférents/ Passifs »
Prénom Sexe| Profil Pays Red. | WIKI CSP Meére CSP Pere
4°me naissance 10
Henda Indifférent | France oul ouvrier non
(Pas d’entretien F Oui Ouvrier non Qualifié iy
3ém3 Qualifié
Ishak G Indifférent| Algérie Non | OUI Personne sans activité professionnelle Ouvrielifgua
Youkase G Indifféren{ France Oui NON Professiderimédiaire de la Fonction Publiqu¢  Ouvrier agecq

Total : 3 éleves
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Ces tableaux montrent qu'en se concentrant %8fi Sir quelques éléves du profil des
«investis » (3) et «indifférents » (4/8) de I'éenprécédente, le WIKI IO ne s’est pas
concentré sur les éléves les plus en difficultéd’stientation, a savoir les groupes d’éleves
« préoccupés » et I'autre moitié des « indifférentn 4™ Dés lors, si I'expérimentation se

e

pérennise en sélectionnant les éléves destinataite8™ il est extrémement important

d’optimiser les modalités du ciblage des adolescent
Les « investis »

Parmi les éléves qualifiés d'« investis » dans teigntation en %" nous retrouvons sept
adolescents déja présents dans ce profil &% 4Pour ceux-ci, la dynamique de
guestionnement sur l'orientation s’est poursuivaurellement en °8° favorisée par un
investissement personnel (recours aux acteurs &t @uiils disponibles en matiere
d’orientation) et une certaine mobilisation faméiaSeul un éleve de ce groupe a été ciblé
pour participer au WIKI 10. Celui-ci avait émis @hoix d’orientation en seconde générale
alors que ses résultats scolaires étaient considém@dme insuffisants. Les enseignants ont
décideé de l'inclure dans le groupe WIKI 10 afin ldepermettre de réflechir davantage a son
orientation et de diversifier ses choix ; il s’aglbnc d'un éléeve «investi » dans son
orientation en 4" mais dont le projet n'est pas apparu conforme atentes du systeme

éducatif.

Dans ce profil des « investis », trois éléves véanrdes « préoccupés » €4 Ceux-Ci
ont désormais trouvé un projet d’études/de meétréent avec leurs résultats scolaires,
grace a des recherches d’informations qu’ils ofgctfiés personnellement. Pour autant, ils
n'ont pas été ciblés par I'équipe éducative poutigper au WIKI 0. L'extrait d’entretien

suivant nous permet de constater la projectiorsiéwsune €léve de ce profil au lycée :

« Q Qu’est-ce que tu envisages comme études ?

R Je vais faire un bac S pour devenir ingénieunise.

Q Pourquoi ces études plutét que d’'autres ?

R J'aime bien la chimie, et comme je me sens bés dette matiere,
ben j'ai choisi ca.

Q Qu’est-ce qui t'as décidé a faire ces études ?

R J'n’aime pas la médecine tout ¢a, donc ¢a, jiaigé, apres je suis
tombée par hasard sur ¢ca et comme j'ai aimé, jeuitedis que j'allais
choisir ¢a. »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 15 ans.
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Enfin, au profil des «investis » se joignent di@ns éleves « indifférents/passifs » en
4°™ Ces derniers ont pris conscience de I'enjeu atéehtation et de son lien étroit avec les
résultats scolaires. lls savent gu’ils doivent sesiionner rapidement, compte tenu de
'échéance — voire du « couperet » — qui se rap@oPour choisir une filiere et un lycée de
maniere réfléchie, ils ont donc realisé certainémarches, telles que prendre rendez-vous
avec la COP de I'établissement, ou se rapprochenatabres de leur entourage capables, a
leurs yeux, de les renseigner. Tout se passe cosginces éléves avaient eu un déclic
concernant leur orientation : ainsi, méme s’ilsnt’pas été ciblés par le dispositif pour leur
année de %" ils semblent mieux appréhender les parcours dé&tua poursuivre et les

démarches a effectuer :

« Q Et gu’est-ce que tu envisages comme étudefimdu college ?

R Bah déja je vais aller en lycée général, enéspére, et prendre une
filiere littéraire.

Q Pourquoi ?

R C’est par rapport aux langues en fait. Je sussipanée par les
langues, I'anglais surtout. J'envisage méme, igex, de vivre plus
tard a I'étranger.

Q Pourquoi ces études plutét que d’autres ?

R Les autres études ¢a ne m’'intéresse absolumemnpiit. Les maths
et tout, ce n'est pas mon truc du tout. Enfin, jeanpas prendre ce
chemin la quoi.

Q Quand as-tu fait ton choix ?

R Quand je suis partie voir la conseillere d'oraioin. Elle m’a
expliqué ce qu'il y avait. Et ca m'a intéresséelt’a expliqué ce qu'il
y avait dans le lycée ou je voulais aller, et ...

Q Tu veux aller dans quel lycée ?

R Jenvisage d'aller a C. Et en plus il y a desan®, genre Cinéma et
truc, qui m'intéressent. Du coup c’est une optiemn my'intéresse, qui
pourrait étre envisageable. »

Eleve de 3™ Fille, Collége test, 15 ans.

Les « préoccupés »

Les éléves «préoccupés » en®™3 proviennent d'éléves «investis » ou
« indifférents/passifs » en®% Certains ont progressé dans leur mobilisation laet
formalisation de leur projet d’études/métier, tandue d’autres subissent au contraire une
phase de déstabilisation et de doutes qui les @ademettre en cause leurs choix initiaux.
L’ensemble de ces éléves a été ciblé par le disp®gIKI 10 en 3*™ qui semble avoir
produit des effets difféerents selon leur profil gpartenance. En effet, les éleves issus du
profil des « investis » en®#® connaissent de nombreux changements et/ou abarmtons

projets en cours d'année. La multitude d’informasio proposée contribue a leur
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déstabilisation, renforcée par la remise en cavs®mpde de leur projet initial par le conseil
de classe. Pour les éléves initialement « indiffésipassifs » en®#® une prise de conscience
de leur niveau scolaire — souvent faible — s’esérép et entraine une confrontation

douloureuse avec le fonctionnement du systemeeattitation :

« Q Tu penses a ton orientation ?

R Oui, il faut vraiment que je sois fixée. Mais ddme L. m'avait dit
gu’il fallait que je prenne deux choix, parce qugesne pouvais pas
aller au Bac pro Services, elle m'avait parlé de Beo Secrétariat mais
bon je ne suis pas sure de ¢a. J'y pense, ca mtergb@nd méme.....
Des fois on est |a, on commence ay penser et dit seénce, comment
on va faire. Parce que je n'ai pas trop le choixXasn [...] Au niveau
des notes... Eh oui, CAP Petite enfance il y a bagud® monde qui
veut faire ¢a. Mais bon méme esthétique c’est lmgudemandé, donc
je ne sais pas. Et les notes, ca fait tout, c'esjicon répete a chaque
fois, donc a la fin c’est |a, ca reste dans la, t&gst les notes, les notes,
les notes... On va dans le bureau du principal naa €ait une petite
bétise et ils font quoi ? lls regardent nos notlistre bulletin, ils sont
accrochés a nos notes et a force.... C'est saoulgnta pas d'autres
mots. Mais de toute facon, a part les notes I'baitéon c’est quoi »

Eléve de 3™ Fille, Collége test, 15 ans.

Ainsi, ces éleves éprouvent des difficultés a sgeper dans un avenir de court terme :
méme leur affectation dans un lycée qui ne seeatghoisi apparait incertaine a leurs yeux,
du fait d’'un niveau scolaire qui les placera inetdement en mauvaise position dans la file
d’attente. On remarque toutefois chez eux I'amafesm questionnement, certes tardif, sur

leur orientation qui entraine un fort besoin d’anpagnement au cours de ce cheminement.

Les « indifférents/passifs »

Deux éléves se maintiennent dans le profil deseéléix indifférents/passifs » efi"# (la
troisieme éléve ne fréquentant plus le collége)uxa®, toujours passifs, subissent la
problématique de leur orientation scolaire. Pedimn@ s’exprimer sur les représentations
gu’ils développent lors des entretiens, ils pamert toutefois a formuler quelques
« projets », mais ces derniers restent fragiles,aldolescents se focalisant en effet sur une
idée unique, qui peut concerner une spécialitéatedlauréat (maintenance automobile), soit
une idée de métier (plombier). Celle-ci est en g@ngeu murie et atteste plus de la volonté
de I'éléve de se conformer aux comportements atterd matiére d'orientation ef™§ que

d’un choix assumé et réfléchi.
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Un des éléves de ce groupe a pourtant suivi leodigpen 3™ Celui-ci est toutefois
totalement imperméable a la maniére dont I'orieomaést traitée dans ce college, que ce soit
au travers du WIKI 10, de lintervention de la COR des enseignants. Il a intériorisé depuis
plusieurs années les conséquences et les répertaisge son échec scolaire sur son
orientation ; il assume le fait qu’il sera affedi@ns une section professionnelle et ne cherche

absolument pas a envisager d’autres alternatives.

3.3 Une prise de conscience généralisée, mais unareée inégale de la réflexion dans le
college témoin

3.3.1 Les rapports a I'orientation des éléves dé"# (2009-2010)

Dans le college témoin, une seconde typologie @&ese distingue. A la différence de
I'établissement précédent, ces derniers sont tonscients des enjeux de I'orientation pour la
détermination de leur futur parcours d’études. ypologie qui va étre présentée ici consiste
donc a placer les éleves a un certain degré d'avaect supérieur dans leur réflexion sur
I'orientation. Ainsi, certains semblent « pragmagg/décidés », tandis que d’autres sont

apparus « hésitants » ou « pas préts » a entaraegflexion sur I'orientation.

Les « pragmatiques/décidés »

Composé de onze éleves, les « pragmatiques/décidésstituent le profil dominant du
college témoin. Majoritairement nés en France et ioloublants, ces éleves sont plutot de
sexe masculin (Tableau 26). lls sont issus d’umennisocial moyennement qualifié, avec des
parents occupant principalement des postes d’asvgealifiés ou d’employés. On constate

enfin une forte représentation de méres inactives.
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Caractéristigues sociales des pragmatiques/décidés

Tableau 26

Prénom | Sexe | Pays naissancel Red. CSP Mére CSP Pére
Akshaya F Inde Non Personne sans activité prafessile | Commercant et assimilé
Benoit G France Non Employé civil-agent de la fonction | Ouvrier non qualifié

publique
Bilal G France Non Personne sans activité psidaselle | Ouvrier qualifié
Hicham G France Non Personne sans activité professile
Mariana F France Non Ouvrier non qualifié Ouvrien qualifié
Mélanie F France (DOM) Non Chbémeur n’ayant janticgaillé
Nasser G France Non Ouvrier qualifié
G France Personne sans activité professionnellagénieur-Cadre technique|
Othmane : .
d’entreprise
Samouda | G France Non Ouvrier qualifié Ouvrier ifjéal
G France Non Employé civil-agent de la fonction | Employé civil-agent de la
publique fonction publique
Yelena F France Oui Personne sans activité miofaselle | Profession libérale

TOTAL : 11 éleves

Lors des premiers entretiens réalisés &R dles éléves sont apparus déja trés
sensibilisés par leur orientation ; cette attitathnt sans doute renforcée par une connaissance
fine des acteurs susceptibles de leur apporteaigeedans I'enceinte de I'établissement et de
I'organisation du systeme d’études. En outre, foosseédent déja une ou plusieurs idées de
métiers assez maries et réfléchies, avec un pii@aides ajusté :

« Q Qu’est-ce que tu vas faire aprésTa°3

R Bah je vais aller dans un lycée pour préparedams.
Q C’est toi qui as choisi le bac S ?

R Oui.

Q Pourquoi ?

R Pour faire des études de médecine et faire pédiat

Eléve de 4™ Garcon, Collége témoin, 13 ans.

Par ailleurs, quatre familles appartiennent awemisr de type « interventionniste » qui
soutiennent concréetement leur enfant en effectuartaines démarches d’'information. Les
autres appartiennent en trées grande majorité awengg « sensibilisés ». Outre des
discussions avec leur famille, qui nourrissent kéflexion, certains éléves ont souhaité des la
gome prendre rendez-vous avec la COP, illustrant pdémergence d’'une véritable réflexion
et I'inscription de ces adolescents dans une petispgemporelle plus large, ou ils anticipent

et anticipent les échéances a venir :
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« R L'année derniere, j'avais pris un rendez-vouscala conseillere

d’orientation.

Q Et ce rendez-vous, c’est toi qui I'as demandé ?

R Oui.

Q Pourquoi ?

R Parce qu’'au début je voulais faire concepteujede vidéo, et elle

m’a dit qu'il fallait faire un bac S et aller ence pro mais c’était juste
pour savoir. Mais je ne veux plus faire ce méparce qu'en France ca
ne marche pas trop il faut aller a I'étranger et jman’ai pas envie d'y

aller.

Q Tu es déja allé sur des sites Internet poumseigner sur tout ¢ca?

R QOuais.

Q Tu te souviens des sites que tu as regardés?

R Oui, sur les métiers.com et ONISEP c’est tost.disent le nombre

d’années qu'il faut faire, les qualités requisex’est tout, le salaire,

euh les conditions de travail. »

Eléve de & Garcon, Collége témoin, 13 ans.

Le travail des professeurs principaux, consistadivalguer une information qui se veut
claire et précise accompagnée de ses sourcesn@ht€lO, etc.), semble les encourager a

effectuer seuls les démarches complémentaires :

« Q Tu es déja allé au CDI ? Tu as déja regardédeshures, de la
documentation sur les métiers ?
R Quais.
Q Est-ce que ton ou ta PP....
R Nous parle d’'orientation ? Ah oui elle nous emlegp@ratiguement
tout le temps !
Q Et qu'est ce qu’elle te dit sur I'orientation ?
R Elle fait venir des gens pour nous en parlemBt apres je regarde
sur les sites qu'on nous donne, de chez moi, cCordMN¢SEP, et
tout.... »

Eléve de 4™ Garcon, Collége témoin, 14 ans.
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Les « hésitants »

Appartenant en majorité aux familles « sensibiksgele deuxiéme profil se compose

d’éleves « hésitants » vis-a-vis de leur orientafibableau 27).

Tableau 27

Caractéristiques sociales des « hésitants »

Prénom éleve | Sexe | Pays naissance| Red. | CSP Mére CSP Pére
Ayana F France Non Profession intermédiaire saatéil Ouvrier Qualifié
social
Beggar F France Oui Ouvrier non qualifié Emploidl-agent de la
fonction publique
Bruno G France Non Commercant et assimilé Ougquetifié
Christelle F France Non Personne sans activitiegsmnnelle Ouvrier qualifié

TOTAL : 4 éleves

Composé de deux filles et deux gargcons en majowaté redoublants, ces éléves ont

également entamé une réflexion sur l'orientationaidMils éprouvent des difficultés a

formaliser un choix précis, et les recherches dimiation qu’ils effectuent — au CDI, sur

Internet, en questionnant leur entourage, leurs amileur professeur principal — contribue a

les déstabiliser. Ainsi, ils mobilisent les acteatdes outils de I'orientation qu’ils semblent

s’étre appropriés ; mais cela ne leur permet padédaler de leur projet d'orientation. De

surcroit, le niveau scolaire parfois faible de ééses rend toute projection vers l'avenir

pessimiste et réfere a un processus d’orientatiits gedoutent :

« Q Qu'est-ce que tu envisages comme études ap&¥?
R Je ne sais pas, je voulais faire professionnét jeane sais pas si ca
correspond au truc que je veux faire.
Q Parce que tu veux faire quoi ?

R Hotesse de l'air. Mais le probléme, c’'est qu'amseil de classe ils
m’ont dit qu'il fallait accentuer les efforts, d¢im’ont mis sous réserve

pour la troisiéme.

Q Sous réserve, gu’est-ce que cela veut dire ?
R Si je ne remonte pas mes notes qui sont basaescdeaines matieres
et ben je pourrais redoubler, ou soit si je passpgsse en troisieme
d’insertion mais il n'y a pas troisieme d’insertimn... »

Eléve de 4™ Fille, Collége témoin, 13 ans.
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De leur point de vue, 'année dé™3 constitue le véritable moment du choix, et ils
comptent sur ce laps de temps pour affiner leursisids. Le fait d’enclencher un
questionnement dés [a®% permet & ces adolescents de réfléchir progressiverat
sereinement a leur orientation :

« Q Tu as pris RDV avec la conseillere d’orientatfo

R Euh non pas encore.

Q Et tu penses que tu vas le faire cette année ?

R Je ne sais pas peut étre en début'fgedne sais pas.... Il faut que

j'aie vraiment choisi avant d’aller la voir et [pbser des questions.
Donc je vais attendre encore ».

Eléve de &™ Fille, Collége témoin, 13 ans.

De maniére générale, il est nécessaire de remagyeeles actions de I'établissement ont
été bien assimilées par les collégiens renconiréss sont ainsi en mesure de relater les
démarches des professeurs principaux, l'intervardimla COP en classe ou encore les sorties

de groupe aux forums Infos métiers :

« Q Est-ce que tu peux me raconter cette sortie ?

R C’était a la M., c’était un peu plus grand quelksse, et en fait il y
avait plusieurs intervenants il y avait par exemyhe pharmacienne,
une personne qui travaille dans les hépitaux, @ncfast comme si
vous étiez professeur de maths, je vais vous goigjs vous poser des
guestions. Aprés je vais voir la pharmacienne, gés Jui poser des
questions. En fait il y avait des intervenantspka prés chaque métier,
et on pouvait lui poser des questions.

Q Celataplu?

R Oui, c'était intéressant. A la fin quand on attguia M., il y avait
une petite fiche avec marqué « est ce que ca vqhis et on devait
mettre oui ou non et le mettre dans une urne. »

Eléve de 4™, Fille, Collége témoin, 13 ans.
L’éleve « pas prét »

Enfin, le dernier profil désigne I'éleve qui ne sent pas encore prét a réfléchir a son
orientation en 4" (Tableau 28). Celui-ci se situe toutefois dans sihgation relativement
confortable, puisque son niveau scolaire lui perdgtoir accés a un éventail de possibilités

scolaire et d’'attendre un peu avant de préciseclsgig d’orientation.

Tableau 28
Caractéristiques sociales de I'éléve « pas prét »

Prénom Sexe | Pays naissance| Redt. CSP Mére CSP Pére

Hamza Garcon | France Non Employé de comme©evrier Qualifié
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3.3.2 Les rapports a l'orientation des éléves dé"™§ (2010-2011)

Comme pour le collége test, I'année d&®%st I'occasion pour environ la moitié des

éleves rencontrés dans I'établissement témoin ddifimoleurs attitudes et comportements

face a l'orientation.

Les « Pragmatiques/décidés »

Ce profil ne subit pas de changement si I'on saifiguement au critére numérigue. Ainsi,

trois €éléves l'ont quitté mais ont été remplacésdeux €léves initialement « hésitants » et

« pas prét» (Tableau 29). Les deux éléves « Inésitaen 4™ ont connu une véritable

révélation dans la formalisation de leur projefogra une interrogation personnelle sur leurs

godts et pratiques. Soutenus par leur entouragiidfrits ont utilisé, au gré de leurs besoins,

les acteurs et instruments de I'orientation. Quatiéleve considéré comme « pas prét » en

4°™ il semble avoir pris conscience que I'heure doixlest arrivée.
Tableau 29
Caractéristiques sociales des « pragmatiques/décglé
Prénom Sexe Pré)nfil Pays Red. CSP Meére CSP Pére
4 naissance
Akshaya F Décidé Inde Non Personne sans actikif@ssionnelle | Commercant et assimilé
Benoit G Décidé France Non Employé civil-agent de la fmmct Ouvrier non qualifié
publique
Bilal G Décide France Non Personne sans activitéessionnelle | Ouvrier qualifié
Bruno G Hésitant | France Non Commercant et assimilé Ouvrier qualifié
Christelle | F Hésitant | Congo Non Personne sangit@ctirofessionnelle| Ouvrier qualifié
Hamza G Pas prét France Non Employé de commerce uvrigd Qualifié
Hicham G Décidé France Non Personne sans aqgbroféssionnelle
Othmane G Décide France Personne sans activité profasslien Ingénieu_r-Cadre techniqu
d’entreprise
Samouda G Décidé France Non Ouvrier qualifié @mqualifié
Terry G Décidé France Non Employé civil-agent de la faomct Empl'oyé civil.-agent de la
publique fonction publique
Yelena F Décidé France Oui Personne sans aqpinaféssionnelle| Profession libérale

Total : 11 éléves
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Ce mouvement général ascendant montre que lesiqeelsnpédagogiques utilisées dans
ce college fondées sur l'imprégnation progressies éleves par la problématique de
I'orientation, leur permettent d'affiner leurs choiet de formaliser un projet dont
I'aboutissement réel s'opére en classe && 3l convient en outre de remarquer que la
majorité ne connait pas de changement dans sogt piags éleves restent fixés sur leur choix
formulé en 4™ et profitent de I'année de®™§ pour effectuer des recherches d'informations
complémentaires, souvent concrétes (criteres d'sslor de la filiere choisie, les coefficients
des matieres, salaire futur pour le métier vise,).etUn tel maintien du projet initial est
révélateur du sérieux et de la cohérence des aégixexprimés en®d® Précisons enfin que
ces éleves ne semblent pas inquiets par rappetraaVenir, s’estimant suffisamment munis

en repéeres et connaissances pour opérer une aecisio

Les « Hésitants »

Ce deuxieme profil n'a pas connu de changemenbietai ce n’est le départ d'un éléve.

Tableau 30
Caractéristiques sociales des « hésitants »
Prénom | Sexe | Profil 4°™ | Pays naissancg Red. | CSP Mére CSP Pére
Ayana F Hésitant France Non Profession intermeglganté-travail Ouvrier Qualifié
social
Mariana F Décidé France Non Ouvrier non qualifié viar non qualifié
Nasser G Décidé France Non Ouvrier qualifié

Total : 3 éleves

Une éléve se maintient dans ce profil en class&®li& celle-ci connait de grandes
difficultés a se projeter dans un meétier, suiteea esultats scolaires extrémement faibles.
Cette adolescente, en pleine construction iderditat qui change rapidement d’idées a
mesure qu’elle échange avec son entourage, s'estioiefois suffisamment informée en

matiere d’orientation :

« Q Est-ce que tu penses que tu as besoin d’infamnsapour réfléchir,
ou est-ce que tu penses que tu en as suffisamment ?

R Bah I'année derniéere j'en avais déja eu, je peunsec’est bon c’est a
moi de savoir ce que je veux faire maintenantadit fque je me décide,
que ca vienne de moi. »

Eléve de 3™ Fille, Collége témoin, 14 ans.
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Les deux éléves issus des profils dits « pragmesigiécidés » erf®®se situent dans deux
situations particulieres, mais qui méritent touiefiétre mentionnées parce qu’elles illustrent
la multiplicité et la complexité des facteurs qeugent entrer en compte dans le processus
d’orientation. Ainsi, la premiére d’entre elles a ponfronter son projet a la réalité, en
effectuant une petite observation dans une phaembuj ses représentations fantasmatiques
se sont transformées en une réalité bien plus mprenstituée d’actes répétitifs et de
conditions de travail percues comme « difficile<Cette observation n’a donc pas apporté le
soulagement escompté ; au contraire, elle a réatangoisse de cette éléve. L’hésitation
dans laquelle est plongé le second éléve estiledieda conjonction d’'une hostilité familiale
vis-a-vis de son projet initial — a savoir intégl@i_égion étrangére - et de résultats scolaires

moyens qui restreignent les choix initialement gaiwis.

Les « Pas préts »

Deux éléves integrent le dernier profil distingaésavoir celui des éléves « pas préts » a
réflechir a leur orientation (Tableau 31). Ces detnilégiennes, issues des éleves
« pragmatiques/décidés » efl"@ont connu de fortes modifications dans leur corgmoent
vis-a-vis de leur orientation. Ce sont des élevapsilencieuses, introverties, qui s’averent

étre noyées sous les informations et stresséetiarproblématique.

Tableau 31
Caractéristiques sociales des « pas préts »
Prénom | Sexe Prgrlll I_Days Red. CSP Mére CSP Pere
4 naissance
Beggar F Hesitant Turquie Oui Ouvrier non qualifié Employe C“’:&Zﬂgﬂtede la fonction
P Décidé France Chémeur n'ayant jamais
Mélanie | F (DOM) Non travaillé

Total : 2 éléves
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C’est un sentiment de confusion qui émane du disdemu par ces deux éleves :

« Q Comment tu vois les choses apre$T43

R Je ne sais pas trop. L'année derniére je peashiitesse de l'air.
Mais aprées je me dis que je ne sais pas trop gmpface que je vois en
anglais ¢a chute. En plus je ne comprends plus [riehll y a tout le
monde qui travaille, puis moi je suis la : « maésntest pas grave, on
verra....». Je ne sais pas. C'est ca en fait, je paidue. Je ne sais
pas. »

Eléve de 3™ Fille, Collége témoin, 16 ans.

Déstabilisée, dans un cas, par des résultats meplaes faibles et véhiculant une image
trés négative d’elles-mémes, ces éleves semblemtfesmer dans des représentations
dévalorisées de leur scolarité, de la sphére falmjlivoire de I'établissement scolaire
frequenté. Ce processus de déni peut étre intérp@nhme une maniere de restaurer une
image de soi, dévalorisée dans le cadre scolaiparébis familial, qui ne semble pas offrir

suffisamment d’espace d’expression :

« Q Et qu’est-ce gu'ils en disent autour de toifalique tu ne sais pas
ce que tu veux faire ?

R Mon frere, il ne s'occupe pas trop de ¢a. Onivaitis’en fiche. Ma
mere, pourtant je lui dis « oui maman, je ne sastpp ce que je veux
faire » et elle me dit « en fait toi tu sais jamegsque tu veux ». Elle
me sort des trucs comme ¢a, alors apres je neasige ne sais plus. »

Eléve de 3™ Fille, 16 ans, Collége témoin

Compte tenu de ces différents rapports a l'oriémtatdes éléves de®% puis de
3eme guelques constats peuvent étre effectués. Eni@rdigu, il est notable de constater que
la majorité des éléves, que ce soit dans le cotiggfeou le college témoin, est assez mobilisée
sur l'orientation. Indubitablement, cette questest porteuse de sens, d’interrogations, voire
de doutes plus profonds, prouvant que I'orientagsh pour les jeunes un questionnement,
plus ou moins formalisé et explicite, qui les ergatpns leur rapport a eux-mémes et
relativement aux divers collectifs avec lesquedseittretiennent des interactions de niveaux et
d’intensité différents (famille, groupe de pairgugpe pédagogique). Toutefois, au dela de
cette « mobilisation » des éleves consistant, des Ipoints de vue @ar leurs pratiques, a se
projeter dans un avenir scolaire et professioneslrapports a l'orientation different assez

grandement selon le college considéré.

Dans le collége test, nombre d’éléves sont « iwvesen la matiére, et ce depuis leur
entrée au college. lls disposent, pour la plughoine famille pour qui I'orientation figure au

rang de préoccupation stratégique. Pour ce prafibdes, le WIKI 10 dés la classe d&™
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représente une opportunité a saisir pour prolongemtérét individuel et familial. Il permet

de conforter des choix pour partie déterminés,ragaes possibles et propose une ouverture
sur I'extérieur propice a leur réflexion. D’auti@gves ne sont pas tres éloignés de ce premier
profil. Qualifiés de « préoccupés », ils sont |diétre imperméables a la problématique de
I'orientation. Mais cette interrogation sur I'aveapres le college les place dans une phase de
déstabilisation, d'inquiétude et d’hésitation. Orup penser que ces éléves pourraient
bénéficier d'un accompagnement individuel renfopodir que cette anxiété ne vienne pas
perturber davantage leur scolarité et I'estimelgunt d’eux-mémes. En revanche, une part
non négligeable des éléves vit une situation pkleate, méme s’ils n’en ont pas toujours
vraiment conscience. Disposant de faibles resssuccdturelles et connaissant certaines
difficultés scolaires, ils assimilent souvent ot&ion a un vécu de I'école problématique.
Pour autant, et de maniere assez paradoxale,@assét indifférents/passifs » ne rejettent pas
le WIKI IO. Il semble que, la encore, un disposdé sensibilisation et d’accompagnement

serait nécessaire pour soutenir davantage cesséléve

Le suivi des mémes éléves €i™he vient pas infirmer ces constats sur la prendéree
de mise en place de I'expérimentation. Plus endoateste que le mouvement repéré &if 4
s’amplifie puisque le nombre des «investis » et dgréoccupés » s’accroit de maniéere
significative. Méme si tous les éléves d8%h’ont pas été concernés par le WIKI 10, I'élan
initié au cours de la classe d&%ne s’est pas tari. Il n’en reste pas moins queitey éleves

s’avouent encore peu concernés par leur futur groch

La comparaison avec le college témoin montre umédég@vancement supérieur des éleves
sur le questionnement sur l'orientation. Cetteaditin est probablement due a un niveau
socioprofessionnel plus élevé des parents et askngibilisation plus manifeste a la réussite
du parcours scolaire de leurs enfants. Que ce ewitf™ ou en 8™ le profil des
« pragmatiques/décidés » est dominardractérisant des éléves dont les choix semblent
assurés et définis. Ce profil majoritaire n'exgdas pour autant des déplacements en cours de
suivi en direction du profil des « hésitants » spit le fait d’éléves qui doutent de leurs choix
initiaux ou du profil des « pas préts » qui soudrditse donner un peu de temps pour réfléchir
plus avant. Ces translations montrent que I'ori@madoit aussi étre considérée comme un
processus individuel engageant les eléves danBamgement profond et parfois déstabilisant
au moment de 'adolescence. De fait, les choix @péne année, rassurants pour les familles

et la communauté éducative, peuvent trés biencétrredits I'année suivante a I'occasion de
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changements personnels, voire psychologiques, ooodiications de posture de I'entourage

familial sur I'orientation.

145



PARTIE IV

EVALUATION QUANTITATIVE

L’expérimentation porte sur deux années et deuleges. Dans chaque collége, un
échantillon d’éléeves de classes de troisieme ejuddriéme a été interrogé chaque année. Le
guestionnaire, qui figure en annexe portait sur dbeix d’orientation, I'existence et le
contenu du projet professionnel de I'éléve. L'olgjetcette partie est de comparer les réponses
des collégiens des deux établissements. Les diffésede réponses entre les deux colleges ne
proviennent pas uniquement a priori du seul impaasal du dispositif WIKI-10. En effet, il
peut y avoir aussi un biais de sélection dans texcties colleges test et témoin qui ne peut
étre contrélé. Il peut y avoir également les eftigd’évolution du dispositif d’'une année sur
'autre. Cela étant, on ne dispose pas d'autreilpitits a défaut d’avoir un nombre suffisant

d’observations.

4.1 Méthode

Il est utile de rappeler le contenu du dispositthague année, les éleves sont
accompagneés par 3 coachs par classe, en raisonsdan8es en petit groupe d’'une heure
chacune. Ces coachs sont issus du monde de I'eéa&gg n'ont pas de formation particuliere
en psychologie, en éducation, ou en pratique deddrement en milieu scolaire. Mais ils
disposent d’une expérience acquise sur le tertaas.éleves sont sensibilisés au monde de
'entreprise grace a un travail spécifique de deedie d’un secteur d’activité dont le point

d’'orgue est une visite d’entreprise (exemple : Btet’'Art / atelier d’ébéniste ; Presse /
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Journal Libération ; Hoétels-Cafés-Restaurants : upeo Accor). La visite a lieu entre la

premiére et la deuxieme séance de coaching.

Les questionnaires ont été distribués dans leggmsl par les enseignants apres la visite
d’entreprise et les séances de coaching, au pmgeiéchantillon comprend I'ensemble des
réponses sur les deux années, soit au total 2%R2igueaires, dont 133 pour le college test et

149 pour le college témoain.

Les résultats de I'exploitation statistique de ¢jeéte aupres des collégiens figurent dans
le tableau 32. Pour chacune des questions de Bdadreproduite en annexe), on calcule les
réponses moyennes dans le college test et danfidge témoin et I'on calcule la difféerence
dont on teste la significativité statistique. Lesués significatifs sont surlignés en jaune (au
seuil de 5%) ou en vert (au seuil de 10 %). Lestgcen significatifs ne sont pas surlignés.
Nous limitons I'interprétation aux résultats sigeattifs a 5 %. Les tests de significativité ont
éte réalisés en recalculant les écart-types deuehaayiable par la méthode du bootsrap avec
100 000 tirages.

4.2. Résultats

Premier constat, il y a des différences de comjposintre les deux colléges dans les
variables socio-démographiques qui ne sont paupas susceptibles d’étre influencées par
le coaching. Ces différences portent sur le paysassance des éléves, avec moins de
naissance en France dans le collége test, etexartice d’'une activité professionnelle par la
mere, moins fréquent chez les éleves du collede Eesoutre, une part plus importante des
éleves du collége test considerent que leur étanlisnt est de bonne réputation (tableau 32).
Cela conduit a inciter a la prudence dans I'anaties autres résultats qui peuvent étre liés a

un effet de composition.

Deuxiéme constat, on releve des différences supdeses du questionnaire qui portent
sur les attitudes vis-a-vis de l'orientation. Legvés du college test mobilisent moins
frequemment des canaux externes a leur établissdfaemlle, amis, internet). Ills déclarent
aussi plus fréequemment souhaiter faire des eétudeerieures. Enfin leur regard sur
I'entreprise est plus souvent positif.

Plusieurs interprétations peuvent étre donnéess aésiltats. Tout d’abord, on ne peut
exclure qu’il ne s’agit pas d’'un effet du coachimgis qu'’il s’agit d’'un effet de composition
lié aux différences socio-démographiques des omdlegCependant, I'ampleur des écarts
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constatés ne milite pas pour cette seule explicaiimsuite, on peut donc évoquer les effets
du dispositif. Soit celui-ci réduit I'auto-censueé dynamise les perspectives des collégiens
qui se projettent plus volontiers vers des étudg®rseures. Mais I'absence de différences
significatives entre les deux groupes aux questexmicites portant sur I'existence d’'un
projet aprés la %8 et sur la meilleure filiére pour réussir conduit niancer cette
interprétation. Une autre interprétation est quedaching a effectivement produit un effet
positif sur le regard que les jeunes portent semtteprise sans étre pour autant parvenu a

modifier de fagcon substantielle I'existence etdatenu de leur projet professionnel.
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Tableau 32. Résultats de I'exploitation statistiquele I'enquéte aupres des collégiens

Test : Collége Sonia Delaunay Témoin : Collége Olivier de Serres Comparaison
Question moyglob stdm  Student inf 90 sup_90 [moyglob stdm Student inf 90 sup_90| Ecart std  Student
Genre :
Fille 0519 0,044 11,88 0450 0,588 | 0,523 0,041 12,83 0456 0,591 |-04% 0,060 0,07
Gargon 0481 0,044 11,01 0412 0550 | 0,477 0,041 11,63 0,409 0544 | 04% 0,060 0,07
Age 14,199 0,067 211,29 14,088 14,310|14,192 0,070 203,12 14,077 14,307| 0,007 0,097 0,07
Pays de naissance :
France 0,763 0,037 2056 0,702 0,824 | 0,886 0,026 34,01 0,839 0,926 |-12,3% 0,045 2,70
Etranger 0,237 0,037 6,36 01176 0,298 | 0,114 0,026 4,38 0,074 0,161 |12,3% 0,045 2,70
Pére travaille :
Oui 0,794 0,035 2254 0,733 0,847 | 0,826 0,031 26,60 0,772 0,872 |-32% 0,047 0,67
Non 0,206 0,035 584 01153 0,267 | 0,174 0,031 560 0,128 0,228 | 3,2% 0,047 0,67
PCS:
Prof. Intermed. et 0,198 0,035 572 0,145 0,260 | 0,174 0,031 560 0,128 0,228 | 24% 0,047 0,51
supérieures
Employé, ouvrier 0420 0,043 976 0351 0489|0477 0,041 11,67 0409 0544 |-57% 0,059 0,96
Manquant 0,382 0,042 9,00 0,313 0450|0349 0,039 895 0289 0416 3,3% 0,058 0,57
Meére travaille :
Oui 0,595 0,043 13,86 0,527 0,664 | 0,732 0,036 20,13 0,671 0,792 |-13,6% 0,056 2,42
Non 0,405 0,043 943 0,336 0473|0268 0,036 7,39 0,208 0,329 |13,6% 0,056 242
PCS:
Prof. Intermed. et 0,038 0,017 228 0,015 0,069 0,081 0,022 361 0047 0,121 ]-42% 0,028 1,52
supérieures
Employée, ouvriére 0,405 0,043 944 0336 0473|0497 0,041 1211 0430 0,564 |-92% 0,059 1,55
Manquant 0,557 0,043 12,87 0489 0,626 | 0,423 0,041 10,44 0,356 0,490 |134% 0,059 2,27
Pays de naissance du
pére :
Afrique du nord 0,176 0,033 525 01122 0,229 0,235 0,035 6,79 0,181 0,295|-59% 0,048 123
Afrique subsaharienne 0,221 0,036 611 0160 0,282 0,181 0,032 574 0,128 0,235 | 40% 0,048 0,84
Europe 0,137 0,030 45 0,092 0,910,081 0,022 362 0,047 0121 57% 0,037 1,52
Reste du monde 0,130 0,029 442 0,084 0,183 0,094 0,024 395 0,054 0,134 | 3,6% 0,038 0,95
Manquant 0,336 0,041 815 0,267 0405|0409 0,040 10,17 0,342 0477 |-74% 0,058 128
Pays de naissance de la mére :
Afrique du nord
Afrique subsaharienne 0,229 0,037 622 0168 0,290 | 0,154 0,030 523 0,907 0,201 | 7,5% 0,047 1,58
Europe 0,145 0,031 4,72 0,099 0,198 | 0,101 0,025 4,08 0,060 0,141 | 44% 0,039 1,13
Reste du monde 0,130 0,029 442 0,084 0,183 0,081 0,022 361 0,047 0,121]|49% 0,037 133
Manquant 0,359 0,042 85 0,290 0427|0450 0,041 11,03 0,383 0,517 |-91% 0,058 1,55
Nombre d'enfants :
1ou2 0,237 0,037 639 0176 0,298 |0,295 0,037 792 0235 0,35 |-59% 0,053 1,12
3ou4d 0,443 0,043 10,24 0,374 0511 | 0,497 0,041 1214 0430 0564 |-54% 0,060 0,91
5 et plus 0,221 0,036 614 0160 0,282 0,161 0,030 534 0,114 0,215| 6,0% 0,047 1,28
Manquant
Note moyenne 5e 13,221 0,208 63,68 12,879 13,562|12,882 0,234 55,07 12,497 13,266| 0,339 0,313 1,08
Niveau auto-évalué :
Bon éléve 0,321 0,041 786 0252 0,389 0,322 0,038 844 0,262 0,383]-0,2% 0,056 0,03
Eléve moyen 0,611 0,043 1427 0542 0,679 | 0,604 0,040 1505 0,537 0,671 | 0,7% 0,059 0,11
Mauvais éleve 0,053 0,020 2,73 0,023 0,084 | 0,060 0,020 3,09 0,034 0,09 |-0,7% 0,028 0,25
Activités extra scolaires
Sport 0,550 0,044 1258 0481 0,618 | 0,503 0,041 12,34 0436 0570 | 46% 0,060 0,77
Culture et multimédia 0,137 0,030 4,57 0,092 0,910,201 0,033 6,14 0,148 0,255 |-6,4% 0,044 144
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Méme collége depuis 6e

Oui

Non

Redoublement :

Oui

Non

Opinions sur le collége

Discipline respectée
Bonnes relations entre
éléves

Respect mutuel éleves-
professeurs

Bonne réputation du
college

Opinion sur I'orientation

Optimiste

Inquiet

Hésitant

Ne sait pas

Besoin de
renseignements :

Oui

Non

Sources d'informations

Conseiller, professeur,
documentaliste
Famille, amis, internet
Pas de source

Projet aprés la 3e :
Non

Oui

Si oui, lequel :
Etudes générales
Etudes professionnelles
Etudes courtes

Si non, pourquoi :
Ne se pose pas la
question

Notes insuffisantes
Souhaite travailler

Ne sait pas

Aprés le lycée :
Etudes supérieures
Travailler rapidement
Ne sait pas

Meilleure filiére pour
réussir :
Professionnelle
Générale
Technologique

Ne sait pas

Ecole passage obligé :
Oui

Non

0,870 0,029 2964 0817 0916

0,130 0,029

0,313 0,040
0,687 0,040

0,214 0,036
0,405 0,043

0,137 0,030

0,305 0,040

0,443 0,043
0,191 0,034

0,168 0,033

0,718 0,039
0,282 0,039

0,733 0,039

0,611 0,043
0,069 0,022

0,267 0,039
0,733 0,039

0,504 0,044
0,137 0,030
0,061 0,021

0,092 0,025

0,038 0,017
0,031 0,015
0,130 0,029

0,641 0,042
0,183 0,034
0,176 0,033

0,267 0,039
0,557 0,043
0,053 0,020
0,122 0,029

0,847 0,031
0,153 0,032

4,42
7,73
16,98
5,98
9,45
4,57

7,59

10,18
5,58

5,12

18,27
7,19

18,95

14,31
3,11

6,91
19,03

11,50
4,55
2,92

3,63

2,29
2,03
442

15,32
5,42
5,29

6,92
12,84
2,72
4,26

26,95
4,81

0,084 0,183

0,244 0,382
0,618 0,756

0,163 0,275
0,336 0,473

0,092 0,191

0,237 0,374

0,374 0,511
0,137 0,244

0,115 0,221

0,649 0,779
0,221 0,351

0,672 0,794

0,542 0,679
0,031 0,107

0,206 0,328
0,672 0,794

0,435 0,573
0,092 0,191
0,031 0,099

0,053 0,137

0,015 0,069
0,008 0,053
0,084 0,183

0,573 0,710
0,130 0,237
0,122 0,229

0,206 0,328
0,489 0,626
0,023 0,084
0,076 0,168

0,794 0,901
0,099 0,206

0,839
0,161

0,030
0,030

0,315
0,685

0,038
0,038

0,141
0,389

0,029
0,040
0,114 0,026
0,107 0,025

0,443 0,041
0,128 0,027

0,148 0,029

0,644
0,356

0,039
0,039

0,725 0,037

0,738
0,054

0,036
0,018

0,262
0,738

0,036
0,036

0,430
0,154
0,060

0,041
0,030
0,020

0,067 0,020

0,020
0,040
0,181

0,011
0,016
0,031

0,503
0,255
0,242

0,041
0,036
0,035

0,315
0,483
0,020
0,181

0,038
0,041
0,012
0,032

0,846
0,154

0,030
0,030

27,91
5,34

8,28
17,95
4,93
9,73
4,38

4,22

10,93
4,68

5,09

16,41
9,06

19,84

20,48
2,91

7,25
20,51

10,58
5,22
3,09

3,28

1,75
2,51
5,77

12,31
7,15
6,91

8,30
11,81
1,75
5,73

28,53
5,23

0,785
0,114

0,255
0,624
0,094
0,322
0,074

0,067

0,376
0,087

0,101

0,577
0,289

0,664

0,678
0,027

0,201
0,678

0,362
0,107
0,034

0,034

0,007
0,013
0,134

0,436
0,195
0,188

0,255
0,416
0,007
0,128

0,799
0,107

0,886
0,215

0,376
0,745

0,188
0,456

0,161

0,148

0,510
0,174

0,195

0,711
0,423

0,785

0,799
0,087

0,322
0,799

0,497
0,201
0,094

0,101

0,040
0,067
0,235

0,570
0,315
0,302

0,376
0,550
0,040
0,235

0,893
0,201

3.1%
-3,1%

-0,2%
0,2%
7,3%
1,5%
2,3%

19,8%

0,0%
6,3%

2,0%

7,3%
-1,3%

0,8%

-12,8%
1,5%

0,5%
-0,5%

7,4%
-1,7%
0,1%

2,4%

1,8%
-1,0%
-5,1%

13,8%
-1,2%
-6,6%

-4,8%
7,4%
3,3%
-5,9%

0,2%
-0,2%

0,042
0,042

0,056
0,056
0,046
0,059
0,040

0,048

0,059
0,044

0,044

0,056
0,056

0,053

0,056
0,029

0,053
0,063

0,060
0,042
0,029

0,032

0,020
0,022
0,043

0,059
0,049
0,048

0,054
0,060
0,023
0,043

0,043
0,043

150

0,75
0,74

0,04
0,04
1,59
0,26
0,59

4,16

0,00
1,45

0,46

1,32
1,32

0,15

2,28
0,52

0,10
0,10

1,24
0,40
0,02

0,75

0,89
0,44
120

2,36
1,46
1,37

0,89
1,24
1,46
1,38

0,04
0,04




Métier souhaité :

Oui 0,756 0,038 20,13 0,695 0817 |0,725 0,037 19,78 0,664 0,785 | 3,1% 0,052 0,59

Non 0,244 0,038 650 0,183 0,305|0,275 0,036 754 0215 0,336 |-3,1% 0,052 0,59

PCS métier :

Prof. Intermed. et 0,595 0,043 13,87 0,527 0,664 | 0510 0,041 12,43 0,443 0,577 | 85% 0,059 144

supérieures

Employé, ouvrier 0,145 0,031 4,72 0,099 0,198 | 0,141 0,028 4,95 0,094 0,188 | 04% 0,042 0,10

Manquant 0,260 0,038 6,79 0,198 0,321 0,349 0,039 892 0282 0416 |-8,9% 0,055 1,64

Si non, pourquoi :

Ne se pose pas la 0,076 0,023 329 0,038 0,115]0,067 0,020 329 0,034 0,01 | 09% 0,031 0,30

question

Notes insuffisantes 0,023 0,013 1,75 0,008 0,046 | 0,013 0,009 142 0,000 0,034 09% 0,016 0,59

Souhaite travailler 0,031 0,015 2,04 0,008 0053|0027 0013 202 0,007 0,047 |04% 0,020 0,18

Ne sait pas 0,130 0,029 443 0,084 0,183 0,174 0,031 562 0,128 0,228 | 4,5% 0,043 1,05

Idée de métier non

souhaité :

Oui 0,573 0,043 1329 0,504 0641|0577 0,040 14,31 0510 0,644 |-0,5% 0,059 0,08

Non 0,427 0,043 987 0,359 049 |0423 0,041 1043 0,35 0,490 | 0,5% 0,059 0,08

Regard sur I'entreprise :

Négatif 0,115 0,028 412 0,069 0,160 | 0,154 0,030 5,19 0,107 0,201 | 4,0% 0,041 0,98

Positif 0,466 0,043 10,72 0,397 0,534 | 0,342 0,039 881 0,282 0,409 [12,3% 0,058 2,12

Ne sait pas 0420 0,043 975 0,351 0489|0503 0,041 1227 0436 0570 |-84% 0,059 140
signif a 5% - signif a 10% Bootstrap sur 100,000

tirages
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PARTIE V

RECOMMANDATIONS

Le dispositif étudié se situe dans une évolutios demaines de I'éducation et de
I'orientation initiée depuis une trentaine d’ann@es un certain nombre de textes législatifs.
Une des idées transversales a tous ces textegdeit¢ dans les faits, revient a accorder
davantage de place a I'éleve dans I'élaboratiosaeparcours d’orientation par un meilleur
acces a linformation et par une appropriation étensur plusieurs années. Celle-ci est
présentée sous la dénomination d’éducation a titateon. Une autre idée renvoie a I'éléve
une certaine part de responsabilité dans la carigtrude son propre parcours d’orientation
qui doit désormais étre individualisé. Ces textateidt aussi les directions des établissements
scolaires et leurs acteurs pédagogiques d’'un n@gnant dans I'élaboration et la mise en
place de politiques destinées a faciliter la pdseconscience et la mise en mouvement des
éleves en matiere d’orientation. Pour gagner ernciefice, I'orientation est devenue
progressivement une question qui doit donc étreéy@mdée par les acteurs intervenant au
plus pres des éleves, participant en cela a uraigenhorcellement de I'action publique
(Verdier, 2010). Enfin, cette évolution, qui sitlee jeune au centre de son orientation et
octroie un pouvoir plus important au monde scold&groximité, s’est effectuée sans mettre
de c6té les institutions et les acteurs de I'odaBah extérieurs aux établissements, les CIO et
les COP restant des ressources reconnues d’informat d’accompagnement des éleves

dans leur réflexion et la construction de leur pars d’orientation.

Bien que se situant dans cette transformationateetitation, ce dispositif comprend pour

autant une part d'originalité et d’'innovation. Ereqmier lieu, il est expérimental, et a ce titre
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le risque était grand qu’il reste en surface decddité et qu’il ne réussisse pas a entrer dans
les pratiques et les usages. Or, I'examen effactugontre que peu de temps a été nécessaire
pour gu’il produise des effets d’apprentissage deszléves et les enseighants. En direction
des premiers, le WIKI 10 a favorisé leur intéréupborientation. Les entretiens attestent que
cette problématique est, dans la plupart des ¢es,ibtériorisée, méme si elle suscite chez
certains de I'angoisse, de la crainte et des ditfis psychologiques. Cette centration sur le
sujet peut parfois paraitre excessive parce que@lipabilise les éleves et camoufle les
contraintes et les déterminismes sociaux, en teanviendrait de réflechir a des modalités
d’accompagnement et de soutien de ceux-ci. Il aigaermis a certains de réorienter ou de
consolider leurs choix initiaux, confortant ainssg lalternatives auxquelles ils avaient pensé.
Néanmoins, ce dispositif reussit insuffisammenesgiliser certains éleves ; ceux qui sont
entrés dans un processus de déscolarisation ous@aaation prononcée avec I'école. La
encore, il est certainement nécessaire de modifigvIKI 10 pour gu'il inclue davantage la
problématique de ces éléves. On peut malgré tonsidérer que cette expérimentation
produit des effets sur le moyen terme en créantdynamique d’orientation chez la plupart

des éléves.

Du c6té des enseignants, il est intéressant degeeulque ce dispositif s’inscrit assez bien
dans la redéfinition de la professionnalité desegmants de collége en direction d’'une
dimension éducative, I'orientation permettant deigrodes relations plus compréhensives
avec les éleves. La tres grande majorité des eramdig ayant désormais intériorisé et mis en
ceuvre l'orientation dans leur pratique pédagogitpi&VIKI IO n’est pas percu comme une
rupture mettant en cause leurs convictions et lesages, mais bel et bien comme un nouvel
outil & mobiliser. Mais celui-ci représente un bpairmi d’autres, souvent colteux en temps
et en investissement personnel. De plus, il neplstconcurrencer les coordinations internes
et externes a I'établissement, mais au contrairsé&’er a l'intérieur de celles-ci. Ainsi, les
enseignants, qui estiment avoir acquis personnehliemne certaine expertise professionnelle
en orientation ne souhaitent pas voir celle-ci neisgéril. Le travail qu’ils effectuent dans ce
domaine implique, de leur point de vue, une meideweconnaissance de la part de
l'institution. De méme, les relations de confiaretede complémentarité qu’ils ont établies
avec les COP ne doivent pas, a leur sens, étrétegéduiun accompagnement des éléves en
difficultés scolaires ou sociales ; la grande pades autres étant du ressort des coachs.
L’orientation doit rester un domaine pris en charge des professionnels du systeme scolaire

et de I'orientation qui sont a méme de saisir V/él&ous divers angles qu’ils soient scolaires,
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sociaux ou psychologigues, les interventions estéeis et leurs modalités devant étre
décidées par eux seuls. Il ne s’agit donc pas @tus catégorique vis-a-vis de I'ouverture de
I'école sur I'extérieur, mais bel et bien de I'eepsion d'une volonté de participer a
I'organisation de l'orientation en coordonnant dietérieur les recours externes. Si le WIKI

IO ne prend pas en compte les interactions exesardntre les différents acteurs
pédagogiques, il est possible que la communautéaéita s’essouffle et se désinvestisse a

terme de I'orientation, ce qui serait trés préjiabte aux éleves.

Si le WIKI 10 représente donc un outil de senssation des jeunes et de renfort de
I'appropriation par les enseignants du domainéatehtation, il laisse pourtant dans I'ombre
les familles, considérant que celles-ci ne sontqudfisamment dotées en capital scolaire et
social pour représenter des ressources efficacese@arti pris semble quelque peu arbitraire
dans la mesure ou certaines familles, bien que et@&mt pas les signes d’un intérét manifeste
pour l'orientation selon la grille de lecture dénstitution scolaire, mettent en ceuvre des
pratiques éducatives congruentes avec les usagemndeignants. Pourquoi ne pas s’appuyer
dessus afin de permettre aux éleves d’accéder &analisation plus cohérente en matiere
d’orientation entre les enseignants et les membdeedeur entourage ? D’autres familles
présentent, en revanche, les signes d'une disttmaseforte par rapport a I'école et a
I'orientation. Ce manque de connaissances, et isadfmtérét, nuit assez fortement a leurs
enfants. Pourquoi, la encore, ne pas tenter, &tigur du WIKI IO de sensibiliser ces
familles a la problématique de I'orientation, paemple sous la forme d’'un compte-rendu
des visites effectuées par les éleves dans lespeisis et les établissements scolaires, comme
cela était initialement prévu ? Si la barriére 'derlt et de la langue bloque trés souvent ces
parents dans leur appréhension de I'école, il essiple que I'image représente un canal plus

approprié, parce que certainement plus pratiquéegiatidien.

Ces différents résultats doivent maintenant serviourrir une réflexion sur les conditions
nécessaires a I'essaimage de ce dispositif. Etlesernent les aspects organisationnels, ayant
trait aux coordinations internes et externes aakli&tsements, d’ouverture de ceux-ci sur leur

environnement, d’'intégration des acteurs, d’infaiorades éleves et de ciblage de ceux-ci.

1. Organiser

Comme nous l'avons vu précédemment, le dispasitiéncontré, dans son déploiement
opérationnel, un certain nombre de dysfonctionnésntamt sur le plan organisationnel que

relationnel. Du point de vue organisationnel, léotage de I'expérimentation a ainsi été
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marqué par la confrontation de I'équipe enseignanties obstacles liés a un manque de
visibilité générale sur le dispositif, ses objectét son calendrier d’'une part, et a des
difficultés pour dégager du temps de préparatiodiedau WIKI IO d'autre part, avec la

volonté de ne pas empiéter sur le temps de cours.

En outre, lorsque I'on s’intéresse de plus présdiffiérents événements mis en place dans
le cadre du WIKI 10 (séances de coaching, visitentdeprise et d’établissement de
formation), plusieurs pistes peuvent étre envisa@ievue d’en optimiser le fonctionnement

géneéral.

L’organisation des séances de coaching et leurutdment tout au long de I'année
scolaire pourraient ainsi faire I'objet de réajostats. Le premier objectif de ces séances
consiste en effet a permettre, par un nombre adstpt@oureusement déterminé dans le
calendrier, un suivi de I'éleve et de son évolutdans le processus d’orientation, tout en
évitant une surcharge qui pourrait, a l'inversendiore a une lassitude et une baisse
d’attention de I'éléve. Le second obijectif espdevoir retravailler en classe les informations
récoltées par les éleves lors des visites, en \aefadiliter leur appropriation et leur
intériorisation. Il est donc nécessaire, voire pnidial, de réduire les délais actuellement
constatés entre les temps de visite, le temps stduteon faite en classe et le temps de
formalisation des données en vue de la construdigda base de donnée interactive, puisqu'’il
est de fait tres difficile pour les éleves de saveair d'informations récoltées plusieurs
semaines auparavant. En outre, afin d’encouragaalail des éléves entre les séances de
coaching et ainsi faciliter la cohérence et le isdignsemble du programme de coaching, il
semblerait judicieux d’ajouter au contenu existales séances quelques supports plus
ludiques, pouvant étre mis en place a travers el@s gu des exercices pratiques réalisés en
équipe et en lien avec la probléematique de l'oagoh. La dimension concréte et
opérationnelle séduit et marque l'esprit des éleyg@sseraient des lors amenés a travailler

entre les séances de coaching.

Ensuite, et parce qu’elle s’avére primordiale etréement fructueuse aux yeux des
éleves rencontrés, il est nécessaire d’évoquesite \effectuée au CIO. Cette derniere est en
effet vécue de maniére tres positive par les jedaes la mesure ou, par un accompagnement
individualisé et concret, elle permet une connexnotre leur projet et les exigences scolaires
d’AFFELNET (logiciel d’affectation). Ces élémentous amenent a considérer qu’une
seconde visite pourrait &tre mise en place pour4f8§ comme pour les *8° Certes

contraignante d’un point de vue organisationndtecpiste permettrait toutefois d’introduire
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la premiére visite dans cet établissement plugddas I'année, souhait émis par de nombreux

adolescents au cours de I'enquéte.

En guise de conclusion sur ce premier point porsantcertains aspects organisationnels
liés a la mise en ceuvre de I'expérimentation an deil'établissement test, il nous semble
judicieux de mentionner la possibilité, actuelletnemcore non exploitée, de mettre en place
une synergie entre le WIKI 10 et I'option DécoueeRrofessionnelle d’ores et déja existante.
En effet, cette option, qui consiste a faire décougs métiers, les activités professionnelles,
les organisations ou encore les lieux de formatior éléves de®3° laisse apparaitre la
possibilité de mutualiser les informations, lestigges, ou encore les interlocuteurs issus du
monde professionnel conduisant ainsi a une migésgaux et un partage des ressources plus

important.

2. Coordonner

Un des points de fragilité soulevés par de hombeaigurs du WIKI 10 est son manque
de prise en compte des coordinations internestetress a I'établissement. Il semble que trop
peu de travail en amont ait été réalisé dans cg sebien que ce dispositif a plutbt été percu
comme une innovation implantée de I'extérieur goenme une expérimentation devant

s’intégrer pour partie dans le jeu et les usagesadieurs en présence.

En ce qui concerne les coordinations internes tall&ssement, il serait judicieux de
s’inspirer des principes du management par prgjeté sur une co-définition des objectifs
initiaux, une formulation collective des problemetsune redéfinition des buts au fur et a
mesure de l'avancement. Des ateliers de réflexivifénissant I'ensemble des acteurs
concernés (représentants de l'administration, psafiers principaux, professeurs d’appui,
COP, coachs) pourraient ainsi étre initiés en andonprojet. Ce mode organisationnel de
I'avant-projet permettrait & chacun d’explicites gmwints de vue et ses pratiques d’orientation
afin que le groupe appréhende, par ces échangesprieergences, mais aussi les divergences
des acteurs. Le domaine de l'orientation des é|aya@isdevient un sujet a enjeu stratégique
dans les établissements quand il est mis en awriagommunauté éducative, implique ce
préalable fondé sur la concertation qui faciliteswgte, par linterconnaissance, une
collaboration active propice a I'élaboration detjopaes collectives de conception, de cadrage
et de suivi. Ces interactions assumées entre actaaturellement porteurs de différences

culturelles issues de leur histoire, de leur foromatet leur identification a un groupe
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professionnel, pourraient étre mises a profit pdéployer les finalités et les moyens de
I'organisation par projet.

En matiére de coordinations externes, il paraiispwhsable d’améliorer I'encadrement
pédagogique des sorties des éleves dans les esgsepes établissements scolaires ou de
formation, les forums de présentation des métiersles professionnels, initiés par les
partenaires extérieurs au college de type MIPOR darcas qui nous intéresse ici. Trop
souvent, les jeunes ne sont pas éduqués a lateoliecdonnées significatives pour leur
orientation. lls ne sont pas encouragés a fornraleseinformations récoltées. Parce qu’ils
sont passifs dans la recherche des informatioparee que la mise en forme de celles-ci est
trop souvent inachevée, ils ne peuvent profitecele moments de contact avec les milieux
périphériques a I'école pour acquérir des pointgudeéclairés et objectifs. Les éléves doivent
donc étre accompagnés dans I'élaboration de leapr@mregard sur I'extérieur par des outils
favorisant plus linterrogation que la recherche datitudes, puisque I'orientation doit
désormais étre considérée comme un processus dgoguement ouvrant sur des parcours

individualisés.
3. Ouvrir

L’expérimentation étudiée dans le cadre de ce magpa@abouti a la mise en ceuvre d'un
« accompagnement renforcé » des éleves a travégsedies interventions coordonnées
d’acteurs. A travers l'analyse du WIKI 10, nous mgoainsi constaté I'émergence d’'une
posture visant a favoriser I' « ouverture » dans giéférentes acceptations. Ouverture de
I'espace scolaire, d’abord, avec des visites osgms dans de nombreuses entreprises et
I'introduction de professionnels de 'accompagnenextérieurs au cadre éducatif. Ouverture
des éleves ensuite, a travers la volonté de leve f@écouvrir la variété des situations
professionnelles existantes et de leur donner dngiossibilité de transcender des choix

d’orientation traditionnellement trés sexués.

Cette perspective qui s’est enclenchée depuisHeetaent de I'expérimentation nous
semble constituer un axe majeur de pérennisatioWdkil IO qui peut toutefois, sous
certains aspects, étre optimisé. En effet, la dquesie I'école dans son rapport a son
environnement social souléve plusieurs pistes flexién. La premiere, déja mentionnée
précédemment, concerne lintégration des famillagsdle dispositif. L’attente d’'une plus
grande relation et communication entre les ensaignat les parents semble en effet tres

importante; dans ces conditions, le dispositif &udpparait comme I'un des vecteurs
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susceptibles de mettre en relation ces acteurst Hmomportance dans le processus

d’orientation n’est plus a préciser. Car si lesifla® ne fréquentent pas I'école, ce n’est ni par
désintérét, ni par mépris, mais au contraire paree pour nombre de parents, I'école les
renvoie plutdt face a leur propre inculture, a lédhec scolaire ou encore a leurs difficultés
d’expression et leur méconnaissance précise démgsscolaire. A la suite de cette étude, il
apparait donc essentiel d'aménager des momentbaliges et de restitutions relatives au
WIKI 10 et a l'évolution de leur enfant dans soneptinement réflexif face a la

problématique de I'orientation. Ce moment dédi@aentation, en constituant une phase de
transition entre I'école et le quartier, pourraitsa faciliter la communication entre les parents

et les enseignants.

La deuxiéme piste de réflexion s’organise autoutaleverture des éleves sur les filieres
de formation et I'ensemble des milieux professidsmmxistants mais souvent méconnus des
collégiens. Cette perspective, déja présente desddits, pourrait étre poursuivie voire
quelgue peu enrichie. En effet, Iinquiétude desvés par rapport au lycée - et plus
particulierement par rapport a la charge de tragaihandée et la pédagogie de I'équipe
enseignante — nous conduit a identifier chez kegesl un réel besoin d’'informations concretes
et rassurantes. De ce fait, certaines conférenoeduites par des enseignants de lycée et
portant sur la présentation des matieres possdnieseconde, les options, les attentes des
enseignants, etc. pourraient étre envisagées. D€hae maniere, les forums Infométiers, qui
permettent aux éléves de rencontrer un panel diegsionnels et de les questionner sur
certains aspects de leur activité, pourraient fhitget de réajustements tels que la mise en
place de rencontres individuelles ou en petits gesuavec des professionnels choisis. Une
meilleure prise en compte de l'attirance des jewmm®s-vis de certains métiers en particulier,
et I'instauration d’une plus forte proximité engex et les professionnels apparaissent comme
autant de perspectives a développer pour l'optimdisade cet événement vécu tres
positivement par les adolescents rencontrés. llvest que I'enquéte a révélé quelques
décalages entre les intéréts des collégiens étibation effective des rencontres selon les

groupes d’éleves.

4. Intégrer

S’il est nécessaire d’inscrire délibérément I'expéntation dans les pratiques

d’orientation existantes, comme nous l'avons diicpdemment, il s’avere aussi indispensable
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d’intégrer de maniere volontariste les famillesjt stirectement, soit sous la forme de
représentants, et cela pour atteindre un doubkxtibfl'information et d’'implication.

Au lieu de considérer les familles par leurs masgue qui a aussi pour effet de renforcer
le sentiment de passivité de leur part souvenindotelans le discours des enseignants, il est
préférable de renverser la perspective pour séggar a leurs ressources qui ne sont pas
négligeables, et s’apparentent parfois aux « gfiegééducatives » des classes moyennes.
L’idée que nous voulons mettre en avant revienadadtage valoriser les familles pour ce
gu’elles font déja en orientation. C’est seulemanpartir de cette reconnaissance par
I'institution scolaire gu’il sera possible de lespliquer davantage dans 'orientation de leurs

enfants et de compléter leurs connaissances.

Toutefois, la mise en place d’une telle méthodepeap que I'établissement s’implique
dans la construction de relais identifiés aupres f#milles. Il ne semble pas que les
associations de parents d’éleves soient les plr€rae d'effectuer cette mission, tant leur
représentation est faible dans les établissemeargsqdartiers populaires. En revanche, les
associations culturelles et communautaires peurepriésenter des relais efficaces, parce
gu'en plus d'étre proches des familles, elles sgja impliquées dans diverses activités

d’aide et d’accompagnement.
5. Informer

L’information et la prise de décisions restent, :id@avons vu, les vecteurs principaux
d’une orientation assumeée. Il est donc nécessaingodrsuivre le processus de transmission
d’'informations aupres des éléves quel que soitdasgse, et notamment sur les acteurs et les
dispositifs d’orientation, afin de faciliter chee ¢eune public une meilleure visibilité des

outils mis a leur disposition et une autonomisatlans la recherche d’'informations.

De la méme maniére, il nous semble nécessaireigtiénsur 'importance d’informer les
éleves sur le dispositif WIKI 10, ses finalitésssabjectifs et ses temporalités. Ce point n'a
certes pas pu étre développé la premiere annéanderhent, puisqu’il s'agissait en priorité
de structurer sa mise en place parmi les actedesngs a I'établissement, a savoir les
professeurs principaux, les chefs d’établissemdmidocumentaliste et la COP. Désormais, il
apparait essentiel de rendre le pilotage globalVdiKl IO visible aux éléves - de
I'organisation des séances de coaching, aux visitésla construction finale d’'une base de
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données - ; ces derniers éprouvant en effet cegatiifficultés a établir des liens entre les
difféerentes composantes de I'expérimentation.

6. Cibler

Une des questions essentielles qui se pose ertaiigmest celle du ciblage des éléves, et
le WIKI IO n’en est bien évidemment pas exemptéusltes éleves doivent-ils étre intégrés
dans la démarche de stimulation ou celle-ci ddét-esleulement s’adresser a ceux qui
présentent le plus de difficultés scolaires ouadimitudes sur leur orientation ? L’adaptation
du dispositif effectuée a la suite de la premiéneéa de I'expérimentation, revenant a
concentrer les efforts sur les éléeves présentgititede signes d’alerte, montre bien que cette
question est loin d’étre anodine. Les projets dstde gouvernement sur I'évolution de la
mission des COP en direction des éleves en difisutociales ou scolaires constituent un

autre signe de I'importance de cette question.

En matiére de repérage des éléves, il s'avére saicesle prendre en compte plusieurs
aspects. Les jeunes ne peuvent étre considéréamiérmuniforme face a I'orientation parce
gu’ils entretiennent avec cette derniere des «adp I'orientation » complexes qui tiennent
autant a leur trajectoire sociale, qu’a leur rapgofécole, a leurs pairs, a eux-mémes ou a
leur famille. Agir sur I'orientation implique d’albd de comprendre cette complexité sociale,
locale et psychologique. Ensuite, 'age du collegeune période d’extréme sensibilité face
au monde et aux autres qui peut étre a I'origineldggements aussi soudains qu’irréfléchis.
Un projet d’orientation exprimé n’est pas toujours projet avéré. Il peut étre aussi une
position de refuge pour des jeunes qui veulentimar leur conformité par rapport aux
autres, sans pour autant avoir suffisamment pepérige de leurs souhaits. Il faut donc se
garder d’une vision trop statique de 'orientatioartes rassurante sur le court terme pour les

enseignants, mais pouvant s’avérer problématiquks sunoyen terme pour les jeunes.

En conséquence, le WIKI 10 doit rester une méthagiel d’orientation accessible
potentiellement a tous les éleves ; autant a cauxegpriment des choix qu'a ceux qui
formulent des doutes. Le ciblage des jeunes doit &re présenté comme une mesure
temporaire afin que chacun, en fonction de sesit®sde ses souhaits, de ses résultats
scolaires et de ses questionnements, puisse sendags la démarche. Ce dispositif doit
donc pour partie reposer sur la motivation indieitii et 'engagement des éléeves, condition

préalable a une meilleure responsabilisation degatt.
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Il semblerait donc approprié d’'introduire plus @eiglesse dans cette sélection, a travers la
possibilité, pour certains éléves, d’entrer ou oirsdu dispositif en cours d’année. Afin de
séquencer au mieux ces mobilités d’éleves et endeutaciliter le travail effectué lors des
séances de coaching, une «trimestrialisation » eféstes et des sorties pourrait étre
envisagée. Cette derniere permettrait de prendoempte le calendrier des conseils de classe
qui peuvent fortement impacter les projets d'oaéion. Enfin, le ciblage de certains éleves,
qui contribue a exclure du dispositif une majodiéntre eux, souleve une piste de réflexion
qui pourrait étre ultérieurement développée. Aifeie au sentiment d’injustice et de mise a
I'écart qu’ont exprimé de nombreux adolescents siéigine pas étre intégrés au WIKI 10, la
mise en place en début d’'année scolaire de plissiséances collectives de coaching,
concentrées dans le temps, pourrait étre décide@lus de favoriser un repérage cohérent
des éleves et la mise en place d'un accompagnemmeiniduel renforcé a destination de

certains profils en particulier, elle contribueritéduire les inégalités vécues et pergues.
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11

ANNEXE

QUESTIONNAIRE DE L’'ENQUETE

WIKI IO

Quelques questions d'abord pour commencer

a te connaitre...

Tues....
O Une fille
O Un gargon

Quel est ton prénom ?

Quelle est ta date de naissance ?
Jour |_|_| Mois| | | Année |1|9]_|_|

Dans quel pays es-tu né-e ?

Est-ce que ton pere travaille actuellement ?
ton tuteur)

L Qui

1 Non

Si oui, quelle est sa profession ?

(ou ton beau-pére, ou

Est-ce que ta mere travaille actuellement ?
personne qui t'éleve)

I Oui

1 Non

Si oui, quelle est sa profession ?

(ou ta belle mére, ou la

Dans quel pays est né ton péere ?

Dans quel pays est née ta mere ?

Combien as-tu de fréres et soeurs ?

Oo
0o

PRE

DAT

NAI

EMPP

0o
Oo

|_|_| CSPP
CSPPCL

EMPM

0o
oo

|_|_| CSPM
CSPMCL

|_]_| NAISP
NAISP

[_|_| NAISM
NAISM

||
FRE
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Fréeres | | | Soeurs| || ||
SOE
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

Quelle était ta moyenne générale du troisieme tr  imestre de 5éme

[ou de 4eme si redoublant-e] ?

Tu te considéeres comme

0 Un bon éleve

1 Un éleve moyen

0 Un mauvais éléve

Quelles activités régulieres pratiques-tu en deh  ors de I'école
(sport, musique..) ?

Es-tu inscrit dans le méme collége depuisla6é me?
O Oui

0 Non

As-tu déja redoublé ?
1 Oui, en primaire

d Oui, au college

1 Non

Que dirais-tu de ton college ?
O la discipline est respectée
[ les relations entre les éleves sont bonnes

O les éleves et les profs se respectent mutuellement
] sa réputation est bonne

(plusieurs réponses possibles)

Et maintenant, quelques questions sur ton orientati

En ce qui concerne mon orientation, je suis plu  tot:
LI Optimiste

I Inquiet

[0 Hésitant

1 Ne sais pas

on au college

J'ai besoin de renseignements sur mes prochaines anneées de
scolarité ou d’études
O Oui

0 Non

Pour avoir ces renseignements, je m’'adresse a ...
[ Un conseiller d’orientation

1 Un professeur

[J La documentaliste (CDI)

1 Mes amis

1 Ma famille

[ Autre, précisez

|_I_|
MOY

NIV
0o
oo
0o

PRAT

INSC
0o
oo

REDOUB
0o
oo
O

REPCOL
oo
0o
oo
0®

REPOR
Oo
(e
m[©)
O0®

0o
Oo

PRESC
Oo
m[e)
0o
O0®
O®
06
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

As-tu un projet d’études apres la troisieme ?
I Oui
O Non

Si oui, lequel ?

Si non, pourquoi ? (plusieurs réponses possibles)
1 Je ne me pose pas la question

[J Mes notes m’empéchent d’en avoir un

1 Je souhaite travailler rapidement

[J Ne sais pas

Apres le lycée, je souhaite :

] Suivre des études supérieures

LI Travailler rapidement

1 Ne sais pas

Selon toi, quelle est la meilleure filiére pour réussir ?
LI Professionnelle

O Générale

[J Technologique

1 Ne sais pas

Selon toi, I'école est-elle un passage obligé v ers un « bon » métier ?
I Oui

O Non

Enfin, quelques questions sur ton souhait de métier
As-tu un métier que tu souhaites faire plus tard ?
O Oui
O Non

Si oui, lequel ?

Si non, pourquoi ? (Plusieurs réponses possibles)
1 Je ne me pose pas la question

[J Mes notes m’empéchent d’en avoir un

1 Je souhaite travailler rapidement

[J Ne sais pas

As-tu une idée de métiers que tu ne souhaites pa s faire ?
I Oui

1 Non

PE
0o
Oo

|_|_| CSPPE

PPE
0o
ule)
ule)
0®

PL

Oo
m[e)
0o

FIL

Oo
e
m[©)
O0®

ECOLE
0o
oo

SOUHMET
0o
oo

|_|_| CSP
SOUHMET

PSOUHMET
Oo
O
0o

PAMET
0o
Oo
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31

32

Si oui, lesquels ?

Quel regard portes-tu sur I'entreprise ?

U Plutot positif
I Plutét négatif
O Indifférent

FIN DU QUESTIONNAIRE

|_|_| CSP
PAMET

ENT
0o
Oo
m[e)
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